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Tytut przedsiewziecia UKE RegData Hub - Krajowa Platforma e-ustug i wymiany danych dla proceséw
regulacyjnych (UKE RegData Hub)

Whioskodawca Minister Cyfryzacji

Beneficjent Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE)

Partnerzy

Dofinansowanie UE - Program FERC Il o$ Dziatanie 02.01 Wysoka jakosc i
dostepnos¢ e-ustug publicznych, typ przedsiewziecia: E-ustugi publiczne,

Zrédto finansowania wewnatrzadministracyjne, systemy back-office, rozwigzania IT dla administracji o
horyzontalnym zastosowaniu. Dofinansowanie z budzetu Panstwa - czes¢ 27
Informatyzacja)

Catkowity koszt

przedsiewziecia 35 000 000,00 zt

Planowany okres

realizacji przedsiewziecia | ©d 07-2026 do 12-2028

Osoba kontaktowa Dorota Grudzien- Dorota.Grudzien- 538896554

Barbachowska Barbachowska@uke.gov.pl

POWODY PODIJECIA PRZEDSIEWZIECIA
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Kluczowe problemy: Obecne srodowisko obstugi spraw regulacyjnych Prezesa UKE opiera sie na wielu
prawnie dopuszczalnych kanatach wptywu spraw i dokumentéw, w szczegdlnosci PUE UKE, ePUAP, e-
Doreczeniach, poczcie oraz dokumentach w postaci papierowej. Problemem nie jest brak formalnego
kanatu wniesienia wniosku, lecz brak jednej wewnetrznej warstwy porzadkujgcej dane po wptywie sprawy
do UKE: wspdlnej metryki sprawy, monitoringu termindw, statuséw i czynnosci, repozytorium
dowodowego, analityki, raportowania i kontroli kompletnosci. Dane i dokumenty sg rozproszone miedzy
systemami i procedurami, co utrudnia uzyskanie petnego obrazu sprawy, ogranicza raportowanie i zwieksza
ryzyko niespéjnosci. Zidentyfikowane potrzeby: Projekt odpowiada na powyzsze problemy poprzez
potrzebe stworzenia zintegrowanej platformy cyfrowej, ktéra:

1) zapewni centralizacje danych i dokumentéw (jedno zrédto informacji),

2) umozliwi automatyzacje i cyfryzacje procesow,

3) wprowadzi jednolity punkt dostepu do ustug dla interesariuszy,

4) zwiekszy transparentnos¢ poprzez dostep do statusdw spraw, rejestréw i statystyk,

5) zapewni gotowos$¢ organizacyjng i technologiczng do realizacji nowych obowigzkéw regulacyjnych
wynikajgcych z prawa krajowego i Unii Europejskiej oraz umozliwi cyfrowg obstuge proceséw zwigzanych z
wykonywaniem zadan wynikajgcych w szczegdlnosci z Aktu o ustugach cyfrowych (DSA), Aktu w sprawie
danych (Data Act) oraz przepiséw dotyczgcych alternatywnych metod rozwigzywania sporéow (ADR), poprzez
wdrozenie dedykowanych modutéw wspierajgcych realizacje tych proceséw w sposdb zautomatyzowany,
spojny i efektywny. System bedzie wykorzystywany do obstugi i wsparcia procesdw zwigzanych z
prowadzeniem przez Prezesa UKE postepowan ADR w obszarze ustug komunikacji elektronicznej, w tym
postepowan dotyczgcych obowigzkow przedsiebiorcow wynikajgcych z ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
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zapewnianiu spefniania wymagan dostepnosci niektdrych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.
6) umozliwi centralizacje, standaryzacje i automatyzacje proceséow oraz efektywne zarzgdzanie danymi
zwigzanymi z wykonywaniem przez Prezesa UKE zadan Koordynatora ds. ustug cyfrowych, w szczegdlnosci w
zakresie obstugi skarg, certyfikacji podmiotow pozasgdowego rozstrzygania sporéw, przyznawania i cofania
statusu zaufanego podmiotu sygnalizujgcego oraz zweryfikowanego badacza, prowadzenia czynnosci
nadzorczych, postepowan w sprawach naruszenia obowigzkéw wynikajgcych z Aktu o ustugach cyfrowych
oraz proceséw zwigzanych z nakfadaniem administracyjnych kar pienieznych wraz z obstugg procesu
elektronicznym obiegiem spraw, co zapewni petng cyfryzacje proceséw administracyjnych oraz jednolity
dostep do danych,

7) umozliwi integracje systemow i wymiane danych (API),

8) poprawi dostepnosé, bezpieczenstwo i doswiadczenie uzytkownika,

9) umozliwi skalowalng realizacje nowych zadan regulacyjnych przy zachowaniu wysokiej jakosci obstugi
spraw, spéjnosci danych oraz efektywnego wykorzystania zasobow administracji publicznej.

Realizacja tych potrzeb prowadzi do zwiekszenia efektywnosci operacyjnej UKE, poprawy jakosci obstugi
interesariuszy oraz budowy nowoczesnego, opartego na danych systemu regulacyjnego. Rozwigzanie
zapewni odpowiednie narzedzia organizacyjne i techniczne stuzgce sprawniejszej realizacji ustawowych
zadan organu.
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Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana wielkos$¢ grupy

Pracownicy UKE realizujacy
zadania regulacyjne,
pracownicy komadrek
Ministerstwa Cyfryzacji
odpowiedzialni za nadzér
regulacyjny

* brak zintegrowanego narzedzia wspierajgcego
realizacje aktualnych, nowych i rozszerzonych zadan
regulacyjnych wynikajgcych z prawa UE, w szczegdlnosci
w obszarach ADR, DSA oraz Data Act, skutkujgcy
rozproszeniem proceséw i danych oraz ograniczong
mozliwoscig ich automatyzacji (ADR telekomunikacyjne,
pocztowe oraz w zakresie nowych ADR dotyczacych
dostepnosci produktow i ustug).

* niewystarczajgca automatyzacja monitorowania
termindw, statuséw i jakosci danych;

* ograniczona audytowalnosé przebiegu spraw i
materiatu dowodowego;

* rozproszony model integracji z PUE, systemem obiegu
dokumentdow, doreczeniami elektronicznymi i rejestrami
referencyjnymi.

500

Konsumenci
(obywatele)

¢ brak jednego widoku statusu spraw po stronie UKE
przy zachowaniu kanatéw wptywu: PUE UKE, ePUAP, e-
Doreczenia, poczta i dokumenty papierowe;

¢ ograniczona walidacja kompletnosci wnioskdow;

¢ ograniczony dostep do historii sprawy i doreczen;

¢ konieczno$¢ wielokrotnego przekazywania tych
samych danych i zatacznikow.

28 min
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Przedsiebiorcy komunikacji |* brak spéjnego portalu spraw i jednolitych wymagan (3500
elektronicznej, podmioty  |dowodowych, dla spraw nalezgcych do kompetencji
wykonujgcy zadania z Prezesa UKE, w tym ADR i interwencji;
zakresu uzytecznosci * niewystarczajgca standaryzacja korespondenc;ji,
publicznej, przedsiebiorcy [terminéw i doreczen;
pocztowi i inne podmioty  [* ograniczone mozliwosci elektronicznego uzupetniania
bedgce stronami spraw dokumentéw, prezentowania stanowisk i sledzenia
prowadzonych przez statusu
Prezesa UKE

1000

Dostawcy ustug posrednich,
platformy internetowe,
posiadacze danych i
podmioty ubiegajace sie o
statusy/ certyfikacje w
procesach DSA/Data Act,
nieujeci w grupie
przedsiebiorcow
regulowanych przez Prezesa
UKE

* brak wyspecjalizowanego systemu cyfrowego dla
spraw DSA i Data Act;

* brak jednolitego rejestru spraw, wnioskow, certyfikacji,
zgtoszen i wymiany informacji;

* ograniczona automatyzacja publikacji informacji o
whnioskach B2G oraz dokumentowania przestanek
wyjatkowej potrzeby;

* ryzyko niespéjnosci komunikacji pomiedzy organem,
przedsiebiorcami, uzytkownikami i organami Unii
Europejskiej (UE)

Organy administracji
publicznej, instytucje UE

* brak ujednoliconego punktu wymiany informacji i
statusdw spraw w modelu A2A;

* niewystarczajgca standaryzacja metadanych, pakietéw
informacyjnych i raportowania;

* ograniczona mozliwos¢ szybkiego przygotowania oraz
publikacji wnioskéw B2G w trybie Data Act

3000

1.2. Opis stanu obecnego

Obecny model funkcjonowania UKE w obszarze obstugi spraw regulacyjnych opiera sie na
wspotistnieniu kilku rozwigzan informatycznych oraz procedur organizacyjnych, ktére nie tworza w
petni jednolitego i spdjnego srodowiska pracy. Wykorzystywana Platforma Ustug Elektronicznych UKE
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zapewnia dostep do czesci ustug, jednak jej funkcjonalnosé nie obejmuje catego cyklu zycia spraw, w
szczegdlnosci w obszarach zwigzanych z nowymi kompetencjami regulacyjnymi.

System obiegu dokumentdéw funkcjonuje w modelu wymagajgcym dalszego dostosowania do
docelowej architektury EZD RP, co wptywa na ograniczong standaryzacje proceséw oraz réznice w
sposobie procedowania spraw pomiedzy komdrkami organizacyjnymi. W praktyce oznacza to
koniecznos$¢ stosowania réznych trybédw postepowania i utrzymywania przejsciowych rozwigzan

organizacyjnych.

Obstuga spraw regulacyjnych wymaga realizacji wielu czynnosci operacyjnych, takich jak weryfikacja
formalna, gromadzenie materiatu dowodowego czy komunikacja ze stronami. Czynnosci te sg
wspierane narzedziowo w sposdb czesciowy, co powoduje koniecznos¢ uzupetniania ich dziataniami
organizacyjnymi oraz wykorzystania réznych zasobdw informacyjnych.

W obszarze nowych regulacji, takich jak DSA i Data Act, funkcjonalnosci systemowe sg dopiero
rozwijane, co skutkuje wykorzystaniem rozwigzan tymczasowych lub rozproszonych. Dotyczy to w
szczegolnosci prowadzenia ewidencji, publikacji informacji oraz przygotowywania zestawien i

raportow.

Dostep do informacji zarzadczej ma charakter ograniczony i wymaga agregowania danych z réznych
zrédet, co utrudnia biezgce monitorowanie realizacji zadan. Jednoczesnie istniejgce rozwigzania
wymagajg dalszego rozwoju w zakresie dostepnosci cyfrowej, bezpieczeristwa oraz dostosowania do
rosngcych oczekiwan uzytkownikéw.

Obecny stan stanowi funkcjonalng podstawe realizacji zadan, jednak wymaga dalszej integracji,
rozbudowy oraz uporzgdkowania w kierunku bardziej spdéjnego i kompleksowego srodowiska

cyfrowego.

2. EFEKTY PRZEDSIEWZIECIA

W jaki sposdb
przedsiewziecie
realizuje Strategie
Cyfryzacji
Panstwa?

Przedsiewziecie RegData Hub wpisuje sie w realizacje celdw Strategii Cyfryzacji
Panstwa, w szczegdlnosci w obszarach rozwoju e-administracji, zarzadzania
danymi publicznymi oraz budowy nowoczesnej, interoperacyjnej infrastruktury
cyfrowej panstwa. Przedsiewziecie realizuje kierunki dziatan zwigzane z cyfryzacja
procesdw administracyjnych, zwiekszeniem dostepnosci i jakosci danych oraz
wspieraniem podejmowania decyzji w oparciu o dane.

Celem przedsiewziecia jest centralizacja, harmonizacja i automatyzacja
przetwarzania danych regulacyjnych, co bezposrednio przekfada sie na
zwiekszenie efektywnosci, przejrzystosci i dostepnosci ustug publicznych. Produkty
przedsiewziecia, takie jak platforma danych, interfejsy API, narzedzia analityczne,
repozytoria danych oraz moduty raportowe i integracyjne, wspierajg rozwdj ustug
cyfrowych administracji oraz umozliwiajg ich skalowanie i integracje.

Przedsiewziecie wzmacnia suwerennos$¢ cyfrowg panstwa poprzez zapewnienie
kontroli nad danymi regulacyjnymi, ich bezpieczne przetwarzanie oraz mozliwos¢
ich efektywnej integracji i migracji miedzy systemami. Zastosowanie otwartych
standardéw wymiany danych (m.in. APIl, XML, JSON) oraz architektury modularnej
ogranicza ryzyko uzaleznienia od jednego dostawcy i umozliwia rozwdj systemu w
modelu interoperacyjnym. Projekt uwzglednia rdwniez wysokie standardy
bezpieczenstwa (m.in. zgodnos$¢ z RODO, NIS2, ISO/IEC 27001), zapewniajac
ochrone danych, zarzadzanie dostepem oraz ciggtos¢ dziatania ustug. Tym samym
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przedsiewziecie wzmacnia zdolno$é administracji publicznej do utrzymania i
rozwoju kluczowych ustug cyfrowych oraz realizacji polityk opartych na danych.

Jakie inne
strategie, polityki
publiczne lub
wymagania
strategiczne
realizuje
przedsiewziecie?

Przedsiewziecie UKE RegData Hub wpisuje sie w realizacje kluczowych
dokumentodw strategicznych na poziomie krajowym i europejskim:

Strategia Cyfryzacji Panstwa (SCP) — w obszarach zarzadzania danymi,
interoperacyjnosci i rozwoju e-ustug. Projekt zapewnia integracje, standaryzacje i
ponowne wykorzystanie danych regulacyjnych, wspierajac podejmowanie decyzji
w oparciu o dane oraz rozwéj ustug cyfrowych.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR) — w priorytecie zwiekszania
efektywnosci panstwa i cyfryzacji administracji. UKE RegData Hub automatyzuje
procesy regulacyjne i podnosi jakos¢ danych oraz ustug publicznych.

Strategia Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej oraz dyrektywa NIS2
(Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia
2022 r. w sprawie Srodkow na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu
cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, zmieniajgca rozporzadzenie (UE) nr
910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajgca dyrektywe (UE) 2016/1148)
— w zakresie bezpieczestwa informacji i odpornosci ustug. Przedsiewziecie wdraza
mechanizmy kontroli dostepu, audytowalnosci oraz zapewnienia ciggtosci
dziatania, wzmacniajgc odpornos¢ systeméw.

Krajowe Ramy Interoperacyjnosci (KRI - Rozporzgdzenie Rady Ministréw w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw teleinformatycznych) — w zakresie interoperacyjnosci,
otwartych standardéw i dostepnosci. Rozwigzanie wykorzystuje APl oraz standardy
(np. XML, JSON), zapewniajac integracje systemow i wymiane danych.

Polityka rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce do 2030 roku — poprzez
zapewnienie wysokiej jakosci, ustrukturyzowanych danych i narzedzi analitycznych,
umozliwiajgcych rozwdéj zaawansowanej analizy i wykorzystanie danych.

Europejska strategia w zakresie danych — w obszarze ponownego wykorzystania
danych i suwerennosci cyfrowej. UKE RegData Hub wzmacnia kontrole nad danymi
i ich efektywne wykorzystanie.

RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE) — poprzez zapewnienie ochrony danych
(minimalizacja, integralnos¢, kontrola dostepu).

Produkty przedsiewziecia (platforma danych, API, repozytoria i analityka)
zwiekszajg bezpieczenstwo, interoperacyjnosc i ciggtosé dziatania ustug
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publicznych, umozliwiajg ponowne wykorzystanie danych oraz wzmacniajg
kontrole nad danymi i suwerennosé cyfrowg panstwa.

2.1. Cele i korzysci wynikajace z realizacji przedsiewziecia

Cel-1

Uruchomienie UKE RegData Hub jako jednolitej platformy analityczno-raportowej,
monitoringowej, orkiestracyjnej i integracyjnej dla proceséw regulacyjnych Prezesa
UKE, wspotdziatajacej z PUE UKE, ePUAP, e-Doreczeniami, systemem obiegu
dokumentdéw oraz dokumentacjg wptywajgca w postaci papierowej, bez
zastepowania kanatéw wnoszenia spraw okreslonych w przepisach.

Cel strategiczny

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030; Cel 3: podniesienie jakosci
zarzadzania i wdrazania polityk ukierunkowanych terytorialnie, dziatanie 3.3.
Poprawa organizacji $wiadczenia ustug publicznych, ktdrego zapisy wskazuja, ze
istotnym zadaniem panstwa jest stworzenie optymalnych warunkéw rozwoju
wysokie]j jakosci ustug publicznych w celu podniesienia jakosci zycia.

2. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do
2030 r.) - cel szczegdtowy llI: Skuteczne panstwo i instytucje stuzgce wzrostowi
oraz wiaczeniu spotecznemu i gospodarczemu, Obszar: E-panstwo

3. Fundusze Europejskie na Rozwéj Cyfrowy 2021-2027 - realizacja celéw: Rozwdj
gospodarki opartej na danych, wykorzystujacej najnowsze technologie cyfrowe
oraz rozwoéj wspotpracy na rzecz tworzenia cyfrowych rozwigzan probleméw
spoteczno-gospodarczych.

Korzysc¢:

1. Mozliwos¢ zatatwienia spraw online w zakresie dziatania Prezesa UKE

Poprawa jakosci oraz zakresu komunikacji pomiedzy klientami a Prezesem UKE

3. Zwiekszenie wolumenu spraw, ktére bedg mogty by¢ zatatwiane drogg
elektroniczng

4. Uproszczenie procesu przygotowania i przekazywania informacji, danych,
formularzy.

N

KPI:

KPI 1: liczba ustug publicznych udostepnianych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 - transakcja

KPI 2: Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowywanie ustug,
produktoéw i proceséw cyfrowych

KPI 3: Roczna liczba uzytkownikdéw nowych i zmodernizowanych publicznych ustug,
produktow i proceséw cyfrowych

KPI 4: Zwiekszenie liczby spraw realizowanych poprzez udostepniong online ustuge
publiczng

KPI 5: Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne

KPI 6: Wartos¢ ustug, produktéw i procesow cyfrowych opracowanych dla
przedsiebiorstw

Wartos¢ aktualnai
docelowa KPI:

KPI 1: warto$¢ aktualna: O
KPI 2: wartos$¢ aktualna: O
KPI 3: wartos$¢ aktualna: O
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KPI1 4:
KPI'5:
KP1 6:
KPI 1:
KP1 2:
KPI 3:
KP1 4:
KPI 5:
KPI 6:

wartos¢ aktualna: 0

wartos¢ aktualna: 0

wartos¢ aktualna: 0

wartos¢ docelowa: 6

wartos¢ docelowa: 1

warto$¢ docelowa: 8300
wartos¢ docelowa: 95000
wartosé docelowa: 1

wartos$¢ docelowa: 26250000

Metoda pomiaru
KPI

KPI 1:

KPI 2:

KPI 3:

KP1 4:

KPI 5:

KP1 6:

metoda oraz sposéb pomiaru - badanie ewaluacyjne ilosciowe na podstawie
danych zastanych, pomiar docelowej wartos$ci wskaznika 31.12.2028;
zrédto danych - protokoty odbioru, katalog e-ustug, dokumentacja
wdrozenia;

czestotliwosé pomiaru - jednorazowo, w dniu zakonczenia projektu
metoda oraz sposéb pomiaru - badanie ilosciowe, pomiar docelowe;j
wartosci wskaznika 31.12.2028;

zrédto danych - podpisana umowa o dofinansowanie;

czestotliwosé pomiaru - jednorazowo, w dniu zakonczenia projektu
metoda oraz sposéb pomiaru - badanie ilosciowe, pomiar docelowe;j
wartosci wskaznika 31.12.2028;

zrodto danych - baza danych systemu;

czestotliwosé pomiaru - jednorazowo, do 12 miesiecy po zakornczenia
projektu

metoda oraz sposdéb pomiaru - badanie ilosciowe, pomiar docelowej
wartosci wskaznika 31.12.2028;

zrédto danych - baza danych systemu;

czestotliwosé pomiaru - jednorazowo, do 12 miesiecy po zakonczenia
projektu

metoda oraz sposéb pomiaru - badanie ilosciowe, pomiar docelowe;j
wartosci wskaznika 31.12.2028;

zrédto danych - Raport Zamkniecia Projektu;

czestotliwosé pomiaru - jednorazowo, w dniu zakonczenia projektu
metoda oraz sposéb pomiaru - badanie ilosciowe, pomiar docelowej
wartosci wskaznika 31.12.2028;

zrédto danych - Raport Zamkniecia Projektu;

czestotliwosé pomiaru - jednorazowo, w dniu zakornczenia projektu

Cel -2

Podniesienie swiadomosci i kompetencji uzytkownikéw

Cel strategiczny

1.

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030; Cel 3: podniesienie jakosci
zarzadzania i wdrazania polityk ukierunkowanych terytorialnie, dziatanie
3.3. Poprawa organizacji Swiadczenia ustug publicznych, ktérego zapisy
wskazuja, ze istotnym zadaniem paristwa jest stworzenie optymalnych
warunkdéw rozwoju wysokiej jakosci ustug publicznych w celu podniesienia
jakosci zycia.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa
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do 2030 r.) - cel szczegdtowy llI: Skuteczne panstwo i instytucje stuzace
wzrostowi oraz wigczeniu spotecznemu i gospodarczemu, Obszar: E-
panstwo

3. Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 - realizacja celéw:
Rozwdj gospodarki opartej na danych, wykorzystujgcej najnowsze
technologie cyfrowe oraz rozwéj wspdtpracy na rzecz tworzenia cyfrowych
rozwigzan problemoéw spoteczno-gospodarczych.

Korzys¢: 1. Podniesienie wiedzy i umiejetnosci uzytkownikéw, co wptynie na lepsze
zrozumienie i efektywne korzystanie z nowo wdrazanych ustug cyfrowych.
2. Podniesienie kompetencji w zakresie nowych rozwigzan - pracownicy bedg
w stanie wykonywac czes$¢ prac rozwojowych samodzielnie, bez potrzeby
angazowania wykonawcow zewnetrznych.
KPI: 1. Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym
2. Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne bedacych

pracownikami IT, objetych wsparciem

Wartos¢ aktualnai | KPI 1: warto$¢ aktualna: O;
docelowa KPI: KPI 2: warto$¢ aktualna: O;

KPI 1: wartos$¢ docelowa: 300 (w tym 42% kobiet - 126, 58% mezczyzn - 174) .
KPI 2: warto$¢ docelowa: 10 (w tym kobiet -0, mezczyzn - 10) .

KPI

Metoda pomiaru KPI 1: metoda oraz sposéb pomiaru - badanie iloSciowe, pomiar docelowe;j

wartosci wskaznika 31.12.2028;

zrodto danych - Raport Zamkniecia Projektu;

czestotliwos¢ pomiaru - jednorazowo, w dniu zakonczenia projektu.
KPI 2: metoda oraz sposéb pomiaru - badanie ilo$ciowe, pomiar docelowej

wartosci wskaznika 31.12.2028;

zrédto danych - Raport Zamkniecia Projektu;

czestotliwosé pomiaru - jednorazowo, w dniu zakonczenia projektu.

2.2. Udostepnione e-ustugi
Nazwa Zakres P.ozmnj .
Lp. . Typ . . dojrzatosci
e-ustugi oddziatywania -
e-ustugi
1 Obstuga wnioskow o pozasgdowe A2B Konsumenci Transakcja

rozwigzanie sporu w zakresie: ustug A2C (obywatele),

komunikacji elektronicznej, pocztowych; | A2A Przedsiebiorcy

dostepnosci produktow i ustug,po komunikacji

wptywie przez prawnie dopuszczalne elektroniczne;j,

kanaty, w tym PUE UKE, ePUAP, e- podmioty

Doreczenia albo kanat papierowy;
elektroniczne uzupetnianie dokumentow,
przekazywanie stanowisk i $ledzenie
statusu sprawy

wykonujgcy zadania z
zakresu uzytecznosci
publicznej,

1 Pieciostopniowa e-dojrzato$¢ ustug okreslona w badaniach ,Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into action”,
prowadzonych na zlecenie KE przez firme Cap Gemini ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?action=display&doc_id=747

Strona | 9




OPIS ZAt OZEN PRZEDSIEWZIECIA INFORMATYCZNEGO O PUBLICZNYM ZASTOSOWANIU
UKE RegData Hub

przedsiebiorcy
pocztowi i inne
podmioty bedace
stronami spraw
prowadzonych przez
Prezesa UKE,
Pracownicy UKE
realizujgcy zadania
regulacyjne,
pracownicy komorek
Ministerstwa
Cyfryzacji
odpowiedzialni za
nadzér regulacyjny
(rocznie ok 1000
transakgc;ji)

Obstuga interwencji, zapytania, wniosku
albo skargi po wptywie do UKE oraz
monitorowanie statusu sprawy, z
wytaczeniem ustug wskazanych w pkt 1,
3,4i5

A2C
A2B
A2A

Konsumenci
(obywatele)
Przedsiebiorcy
komunikacji
elektronicznej,
podmioty
wykonujacy zadania z
zakresu uzytecznosci
publicznej,
przedsiebiorcy
pocztowi i inne
podmioty bedace
stronami spraw
prowadzonych przez
Prezesa UKE
Pracownicy UKE
realizujacy zadania
regulacyjne,
pracownicy komadrek
Ministerstwa
Cyfryzacji
odpowiedzialni za
nadzor regulacyjny
Organy administracji
publicznej, instytucje
UE (rocznie ok 90000
transakgc;ji)

Transakcja

Obstuga zgtoszenia, zapytania albo skargi
w obszarze DSA do Koordynatora ds.
ustug cyfrowych

A2C
A2B
A2A

Pracownicy UKE
realizujgcy zadania
regulacyjne,
pracownicy komarek

Transakcja
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Ministerstwa
Cyfryzacji
odpowiedzialni za
nadzér regulacyjny
Konsumenci
(obywatele)
Przedsiebiorcy
komunikacji
elektronicznej,
podmioty
wykonujacy zadania z
zakresu uzytecznosci
publicznej,
przedsiebiorcy
pocztowi i inne
podmioty bedace
stronami spraw
prowadzonych przez
Prezesa UKE
Dostawcy ustug
posrednich,
platformy
internetowe,
posiadacze danych i
podmioty ubiegajace
sieo
statusy/certyfikacje
w procesach
DSA/Data Act,
nieujeci w grupie
przedsiebiorcéw
regulowanych przez
Prezesa UKE Organy
administracji
publicznej, instytucje
UE (rocznie ok 500
transakgc;ji)

Obstuga wniosku o certyfikacje albo
przyznanie statusu w obszarze DSA po
wptywie przez wtasciwy kanat

A2B
A2A

Pracownicy UKE
realizujgcy zadania
regulacyjne,
pracownicy komdrek
Ministerstwa
Cyfryzacji
odpowiedzialni za
nadzor regulacyjny
Dostawcy ustug

Transakcja
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posrednich,
platformy
internetowe,
posiadacze danych i
podmioty ubiegajace
sieo
statusy/certyfikacje
W procesach
DSA/Data Act,
nieujeci w grupie
przedsiebiorcéw
regulowanych przez
Prezesa UKE (rocznie
ok 50 transakcji)

Obstuga skargi lub wniosku w zakresie
Data Act po wptywie przez witasciwy
kanat

A2B
A2A
A2C

Dostawcy ustug
posrednich,
platformy
internetowe,
posiadacze danych i
podmioty ubiegajace
sieo
statusy/certyfikacje
w procesach
DSA/Data Act,
nieujeci w grupie
przedsiebiorcéw
regulowanych przez
Prezesa UKE
Pracownicy UKE
realizujgcy zadania
regulacyjne,
pracownicy komdrek
Ministerstwa
Cyfryzacji
odpowiedzialni za
nadzor regulacyjny
Przedsiebiorcy
komunikacji
elektronicznej,
podmioty
wykonujgcy zadania z
zakresu uzytecznosci
publicznej,
przedsiebiorcy
pocztowi i inne
podmioty bedace

Transakcja
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stronami spraw
prowadzonych przez
Prezesa UKE Organy
administracji
publicznej, instytucje
UE Konsumenci
(obywatele)

(rocznie ok 500
transakcji)

Sprawdzenie statusu sprawy lub odbior
korespondencji w portalu Moje sprawy
UKE (modyfikacja)

A2C
A2B
A2A

Konsumenci
(obywatele)
Przedsiebiorcy
komunikacji
elektronicznej,
podmioty
wykonujacy zadania z
zakresu uzytecznosci
publicznej,
przedsiebiorcy
pocztowi i inne
podmioty bedace
stronami spraw
prowadzonych przez
Prezesa UKE
Dostawcy ustug
posrednich,
platformy
internetowe,
posiadacze danych i
podmioty ubiegajace
sieo
statusy/certyfikacje
w procesach
DSA/Data Act,
nieujeci w grupie
przedsiebiorcéw
regulowanych przez
Prezesa UKE

Organy administracji
publicznej, instytucje
UE Pracownicy UKE
realizujacy zadania
regulacyjne,
pracownicy komdrek
Ministerstwa
Cyfryzacji

Personalizacja
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odpowiedzialni za
nadzor regulacyjny
(rocznie ok 18000
transakcji)

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i zdigitalizowane zasoby

Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objete przedsiewzieciem bedg udostepniane bezptatnie?

TAK/NIE?
Rodza Planowara data | o e o mforma
informacji / zasobéw udostepnienia g 12 P ]
Zdigitalizowane i udostepnione: | 31-12-2028 25

katalog e-ustug i kart ustug UKE
RegData Hub, obejmujacy
udostepnione informacje o
ustugach swiadczonych przez
urzad, w tym opisy proceséw,
wymaganych danych oraz
termindw realizacji.
Zdigitalizowane i udostepnione: | 30-06-2028 50
publiczny rejestr publikacji
whnioskéw Data Act B2G,
obejmujacy udostepnione
informacje o wnioskach o
dostep do danych w relacji B2G,
w zakresie dopuszczonym
przepisami

Zdigitalizowane i udostepnione: | 30-09-2028 500
wykazy lub metadane spraw
DSA zawierajacy dane o
sprawach prowadzonych w
ramach Digital Services Act, w
tym statusy, certyfikacje oraz
inne informacje dopuszczone do
publikacji, w zakresie
wynikajgcym z przepiséw
wykonawczych

2 Niepotrzebne skreslic.
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Zdigitalizowane i udostepnione: | 31-12-2028 50
zagregowane statystyki
dotyczace spraw regulacyjnych
w zakresie kompetencji Prezesa
UKE, w szczegdélnosci ADR,
interwencje, DSA, Data Act

Zdigitalizowane metadane 30-09-2028 10
interfejséw APl i informacji
sektora publicznego dotyczace
informacji technicznych
umozliwiajgcych ponowne
wykorzystanie danych, w tym
opiséw interfejsow API i
zestawdw metadanych

2.4. Produkty korncowe przedsiewziecia

Nazwa produktu Planowana
data

wdrozenia
Raport z inicjalnego testu prywatnosci UKE RegData Hub 08-2026
Dokumentacja analityczna, architektoniczna i projektowa UKE RegData Hub 03-2027
Infrastruktura techniczna UKE RegData Hub: obliczeniowa, pamieci masowej, sieciowa, 03-2028

bezpieczenstwa, backupu, monitoringu oraz systemowo- narzedziowa dla srodowisk
wytwaorczych i uruchomieniowych systemu.

Modyfikacja systemu PUE UKE w zakresie katalogu ustug, profilu uzytkownika, skrzynki 09-2028
spraw i integracji z UKE RegData Hub

Interfejsy APl UKE RegData Hub 09-2028
Repozytorium dowoddw i dokumentdéw elektronicznych UKE RegData Hub 06-2028
Raport z weryfikacyjnego testu prywatnosci i oceny skutkéw dla ochrony danych 10-2028
Raport z testow bezpieczenstwa 10-2028
Raport z testow wydajnosci 10-2028
Raport z badan UX, dostepnosci cyfrowej i zgodnosci WCAG 10-2028
System teleinformatyczny UKE RegData Hub 12-2028
Dokumentacja powykonawcza, eksploatacyjna i administracyjna 12-2028
Materiaty szkoleniowe dla uzytkownikéw wewnetrznych i administratorow 12-2028
Materiaty informacyjno-promocyjne 12-2028

3. KAMIENIE MILOWE

Planowany termin

Kamienie milowe osiagniecia

Zatwierdzony raport z inicjalnego testu prywatnosci oraz plan oceny skutkow 2026-08-31
dla ochrony danych
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Uzgodniony model realizacji projektu, zakres odpowiedzialno$ci RACI oraz 2026-09-30
backlog MVP projektu

Rozstrzygniete kluczowe postepowania niezbedne do rozpoczecia prac 2026-12-31
wytwadrczych

Odebrana dokumentacja analityczna, model danych, architektura 2027-03-31
bezpieczenstwa oraz architektura integracyjna

Uruchomione srodowiska deweloperskie, testowe i przedprodukcyjne oraz 2027-06-30
podstawowe komponenty case management

Wdrozona pilotazowa wersja obstugi ADR i interwencji 2027-09-30
Wdrozona pilotazowa wersja obstugi DSA i Data Act oraz pierwsze integracje z 2027-12-31
systemami teleinformatycznymi UKE, w tym PUE UKE, ESOD/ EZD RP i innymi

systemami zewnetrznymi

Wdrozone integracje z PUE UKE, doreczeniami elektronicznymi, ustugami 2028-03-31
identyfikacji elektronicznej oraz ESOD/EZD RP i innymi systemami

zewnetrznymi

Udostepnione publiczne zasoby informacyjne, w tym rejestr publikacji 2028-06-30
whioskéw Data Act B2G oraz dashboardy SLA/KPI

Zakonczone testy dostepnosci cyfrowej 2028-09-30
Uzyskany pozytywny wynik testéw bezpieczeristwa 2028-09-30
Uzyskany pozytywny wynik testéw wydajnosci 2028-09-30
Uzyskany pozytywny wynik testu prywatnosci i oceny skutkdéw dla ochrony 2028-09-30
danych

Uzyskany pozytywny wynik testéw badan UX 2028-09-30
Wdrozony produkcyjnie UKE RegData Hub wraz z dokumentacjg, szkoleniami i 2028-12-31

materiatami informacyjnymi

4, KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne przedsiewziecia wraz ze sposobem finansowania

Catkowity koszt Netto 28 455 284,55 zt Brutto 35 000 000,00 zt
przedsiewziecia (netto

oraz brutto), w tym:

Procent
dofinansowania ze
srodkéw UE (brutto)

79,71%

Procent 0%
dofinansowania ze
srodkéw z innych
Zrédet zagranicznych
(brutto)

Procent srodkow z
budzetu paristwa
(brutto)

20,29%

Podziat catkowitego 20263
kosztu przedsiewziecia | rok

Netto 2 439 024,39 zt Brutto 3 000 000,00 zt

3 Nalezy wskazaé konkretny rok.
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na poszczegolna lata
(netto oraz brutto)

2027 Netto 13 821 138,21 zt Brutto 17 000 000,00 zt
rok
2028 Netto 12 195 121,95 zt Brutto 15 000 000,00 zt
rok

4.2. Wykaz poszczegolnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej:

Przewidywany koszt
brutto:

Uzasadnienie pozycji
kosztowej
(przeznaczenie):

Oprogramowanie

Produkty koricowe i
czastkowe finansowane w
ramach pozycji obejmuja
w szczegdblnosci:
wytworzenie
oprogramowania UKE
RegData Hub jako
warstwy analityczno-
raportowej,
monitoringowej,
orkiestracyjnej,
repozytoryjnej i
integracyjnej po stronie
UKE; mechanizmy obstugi
spraw/case management;
metryke sprawy;
repozytorium dowodow i
dokumentdow; bramke
API; komponenty
integracyjne z PUE UKE,
systemem obiegu
dokumentoéw, e-
Doreczeniami, ePUAP i
rejestrami
referencyjnymi; moduty
Bl i raportowania;
komponenty
automatyzacji proceséw
oraz komponenty
wsparcia Al. Pozycja
obejmuje réwniez
modyfikacje
oprogramowania PUE
UKE w zakresie katalogu
ustug, profilu
uzytkownika, skrzynki
spraw, statusow i

19 894 936,71 zt

Wydatek jest
bezposrednio
powigzany z celem
projektu polegajgcym
na uruchomieniu UKE
RegData Hub jako
wewnetrznej platformy
orkiestraciji,
monitorowania,
analityki, raportowania i
interoperacyjnej
wymiany danych dla
procesow regulacyjnych
Prezesa UKE. Finansuje
zasadniczy produkt
projektu: wytworzenie
UKE RegData Hub oraz
modyfikacje PUE UKE
niezbedne do spdjnej
prezentacji ustug,
statusow, wezwan i
korespondencji. Projekt
nie tworzy nowego
kanatu wnoszenia
whnioskéw ADR i nie
zastepuje PUE UKE,
ePUAP, e-Doreczen,
poczty ani dokumentacji
papierowej; porzadkuje
obstuge spraw po ich
wptywie do UKE. Bez
tego zakresu nie bedzie
mozliwe osiggniecie
wskaznikéw
dotyczacych ustug
publicznych online,
uruchomienia systemu
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integracji z UKE RegData
Hub, bez zastepowania
PUE UKE jako kanatu
wptywu spraw
wskazanego w
przepisach. W ramach
pozycji finansowane bedg
prace analityczne,
dokumentacja analityczna
i techniczna,
projektowanie,
konfiguracja, integracje,
prototypy, testy
wewnetrzne/dewelopers
kie, funkcjonalne,
regresyjne i retesty oraz
dokumentacja uzytkowa i
wdrozeniowa.

teleinformatycznego,
integracji, automatyzacji
monitorowania spraw
ani poprawy jakosci
obstugi interesariuszy.

Infrastruktura

Dostawa i uruchomienie
infrastruktury niezbednej
do dziatania srodowisk
deweloperskich,
testowych,
przedprodukcyjnych i
produkcyjnych UKE
RegData Hub, w tym
zasobdw obliczeniowych,
macierzy lub przestrzeni
dyskowej, komponentéw
sieciowych i
bezpieczenstwa,
rozwigzan backupu,
retencji, monitoringu
technicznego oraz licencji
systemowych i
narzedziowych
powigzanych z
infrastrukturg. Zakres
obejmuje konfiguracje
Srodowisk, separacje
warstw oraz techniczne
przygotowanie do
utrzymania dostepnosci i
ciggtosci dziatania.

6 239 240,51 zt

Pozycja jest konieczna
do bezpiecznego
uruchomienia,
testowania i eksploatacji
platformy oraz do
spetnienia wymagan
dostepnosci,
skalowalnosci, retencji i
odtwarzalnosci danych.
Infrastruktura wspiera
cele projektu zwigzane z
wysoka jakoscig e-ustug,
automatyzacja
proceséw, wymiang
danych z systemami UKE
i systemami
zewnetrznymi oraz
utrzymaniem ciggtosci
dziatania w przypadku
wzrostu wolumenu
spraw regulacyjnych.
Wydatek jest
proporcjonalny do
zakresu systemu
publicznego
przetwarzajacego dane
spraw, dokumenty,
doreczenia i materiat
dowodowy.
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Koszty UX i grafiki

Ustugi badan
uzytkownikow, analizy
Sciezek obstugi,
projektowania kart ustug,
formularzy
prowadzonych,
prototypéw i makiet,
projektowania
graficznego interfejsu,
testéw uzytecznosci,
testéw dostepnosci
cyfrowej, audytu WCAG
oraz opracowania
rekomendacji jezyka
prostego dla
komunikatéw, formularzy
i instrukcji. Zakres
obejmuje zaréwno portal
UKE RegData Hub, jak i
modyfikowane elementy
PUE UKE prezentujgce
katalog ustug, statusy;,
wezwania i skrzynke
spraw.

1177 215,19 zt

Wydatek jest
uzasadniony
koniecznoscia
zapewnienia realnej
dostepnosci i
uzytecznosci e-ustug dla
obywateli,
przedsiebiorcéw i
pracownikéw UKE.
Projekt ma ograniczy¢
btedy formalne, skrécié
Sciezke ztozenia wniosku
lub skargi oraz zwiekszy¢
odsetek spraw
mozliwych do obstugi
online. Osiggniecie tych
efektéw wymaga
zaprojektowania
formularzy i
komunikatéw w sposéb
zrozumiaty, zgodny z
dostepnoscig cyfrowa
oraz testowany z
uzytkownikami, a nie
wyltacznie wdrozenia
warstwy techniczne;j.

Bezpieczenstwo

Ustugi i prace eksperckie
w zakresie architektury
bezpieczenstwa, modelu
rél i uprawnien, privacy
by design, security by
design, analizy ryzyka,
DPIA lub weryfikacyjnego
testu prywatnosci,
modelowania zagrozen,
hardeningu, testow
penetracyjnych, testow
bezpieczenstwa AP,
SAST/DAST, analizy
podatnosci, wymagan dla
monitoringu
bezpieczenstwa, korelacji
logdéw oraz odbioréw
bezpieczenstwa.

2707 594,94 zt

Pozycja jest krytyczna
dla ochrony danych
osobowych, danych
przedsiebiorcow,
korespondencji
urzedowej, materiatu
dowodowego, danych
DSA i Data Act oraz
informacji
podlegajacych
ograniczeniom
publikacji. Projekt
zaktada repozytorium
dowoddw, logi
audytowe, doreczenia
elektroniczne, APl i
warstwe wspomagajacg
Al, dlatego
bezpieczenstwo musi
by¢ projektowane i
testowane od poczatku
realizacji. Wydatek
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wspiera cel dotyczacy
rozliczalnosci i
audytowalnosci
procesow oraz
warunkuje produkcyjne
uruchomienie systemu.

Wydajnos¢ rozwigzan

Ustugi planowania,
przygotowania i
przeprowadzenia testow
wydajnosciowych,
obcigzeniowych,
stabilnosciowych i
dostepnosciowych dla
portalu, formularzy,
bramki API, case
management,
repozytorium dowodéw,
integracji z PUE UKE,
ESOD/EZD RP i e-
Doreczeniami oraz
modutdéw publikacji
online i raportowania.
Zakres obejmuje
scenariusze obcigzenia,
pomiar czasow
odpowiedzi, analize
waskich gardet,
rekomendacje strojenia i
raport koncowy

882 911,39 zt

System bedzie
obstugiwat publiczne e-
ustugi, integracje oraz
procesy regulacyjne
wymagajgce
terminowosci i
niezawodnosci. Testy
wydajnosciowe sg
niezbedne do
potwierdzenia, ze
platforma spetnia
wymagania dla spraw
end-to-end online,
rejestracji spraw,
publikacji informacji i
wymiany danych z
systemami
zewnetrznymi. Wydatek
ogranicza ryzyko
przecigzen,
niedostepnosci i
niespetnienia
parametréw SLA, a
takze stanowi podstawe
do odbioru
produkcyjnego
rozwigzania.

Szkolenia

Przygotowanie
materiatow
szkoleniowych,
stanowiskowych oraz
przeprowadzenie szkolen
dla uzytkownikéw
wewnetrznych UKE,
administratorow,
pracownikéw IT,
pracownikéw
merytorycznych
obstugujacych procesy
ADR, interwencje, DSA i
Data Act, service desk
oraz zespotow

1000 632,91 zt

Wdrozenie UKE RegData
Hub zmienia sposéb
wewnetrznego
prowadzenia,
monitorowania,
raportowania i analizy
spraw po ich wptywie
do UKE, przy
zachowaniu
dotychczasowych
kanatow komunikacji z
interesariuszami.
Szkolenia sg konieczne,
aby zapewnic
prawidtowe
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zaangazowanych w
bezpieczenstwo, analityke
i utrzymanie. Zakres
obejmuje szkolenia z
obstugi systemu,
workflow, rél, uprawnien,
repozytorium dowodéw,
raportéw i procedur
bezpieczeristwa.

wykorzystanie
produktéw projektu,
ograniczy¢ ryzyko
btedéw operacyjnych,
osiggnac wskazniki
dotyczace pracownikéw
objetych wsparciem
szkoleniowym oraz
utrzymac efekty
projektu po zakonczeniu
finansowania. Pozycja
jest bezposrednio
powigzana z
wdrozeniem
organizacyjnym i
trwatoscig rezultatow.

Dziatania
informacyjno-
promocyjne

Opracowanie i
dystrybucja materiatéw
informacyjnych, instrukcji
dla obywateli i
przedsiebiorcéw,
komunikatéw o sposobie
korzystania z
dotychczasowych
kanatow wptywu spraw
oraz zasad $ledzenia
statusu sprawy, tresci na
strony UKE, BIP i PUE,
materiatdéw opisujgcych
katalog ustug, sposdb
sktadania wnioskow,
skarg i uzupetnien przez
prawnie dopuszczalne
kanaty oraz zasady
korzystania z portalu
»Moje sprawy”. Zakres
obejmuje takze dziatania
wymagane zasadami
informacji i promocji dla
projektow
wspotfinansowanych ze
srodkéw FERC.

647 468,35 zt

Skutecznos$é projektu
zalezy nie tylko od
wytworzenia systemu,
lecz takze od
poinformowania
interesariuszy, ze kanaty
wptywu spraw do UKE
pozostajg zgodne z
przepisami, natomiast
UKE RegData Hub
usprawnia
monitorowanie,
raportowanie,
statusowanie i analize
spraw po stronie UKE.
Pozycja wspiera adopcje
e-ustug, zwiekszenie
liczby spraw
realizowanych online
przez istniejgce kanaty,
ograniczenie zapytan
prostych do UKE oraz
wypetnienie
obowigzkdéw
informacyjnych
wynikajgcych z
finansowania projektu.
Materiaty beda
powigzane z
rzeczywistym
katalogiem ustug i
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instrukcjami
uzytkowania.

Koszty zarzadzania i
wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajacego)

Koszty posrednie
rozliczane ryczattem w
wysokosci 7% wszystkich
kosztéw kwalifikowanych
projektu, tj. 7% x 35 000
000 zt =2 450 000 zt.
Zakres obejmuje obstuge
administracyjna,
organizacyjng, finansowg
i formalng projektu, w
tym wsparcie PMO,
koordynacje rozliczen,
archiwizacje
dokumentacji, obstuge
prawng, zamdéwieniowa,
ksiegowa, biurows,
komunikacje projektowq i
czynnosci nieprzypisane
bezposrednio do
pojedynczego produktu.

2 450 000,00 zt

Koszty posrednie sg
konieczne do
prawidtowej realizacji
projektu o wysokim
stopniu ztozonosci,
obejmujacego kilku
wykonawcow, liczne
integracje, produkty
specjalistyczne, odbiory,
testy oraz rozliczanie
srodkdw publicznych.
Pozycja zapewnia
warunki organizacyjne
dla zarzadzania
harmonogramem,
budzetem, ryzykiem,
dokumentacja,
kwalifikowalnoscig
wydatkow i trwatoscig
rezultatow, bez
zwiekszania kosztéw
bezposrednich
poszczegdlnych zadan.

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania (okres 5 lat)

Catkowity koszt
utrzymania trwatosci
przedsiewziecia
(brutto)

13 000 000,00 zt

Zrédto finansowania

Podziat catkowitego
kosztu utrzymania
trwatosci
przedsiewziecia na
poszczegdlna lata
(netto oraz brutto)

2029* | 2 200 000,00 zt (brutto) (1 788 617,89 zt

krajowe Srodki

rok netto) publiczne - budzet
panstwa
2030 krajowe srodki

rok 2 400 000,00 zt (brutto) (1 951 219,51 zt

netto)

publiczne — budzet
panstwa

2031 2 600 000,00 zt (brutto) (2 113 821,14 zt

rok netto)

krajowe srodki
publiczne — budzet
panstwa

2032 2 800 000,00 zt (brutto) (2 276 422,76 zt

rok netto)

krajowe srodki
publiczne — budzet
panstwa

2033 3 000 000,00 zt (brutto) (2 439 024,39 zt

rok netto)

krajowe srodki
publiczne — budzet

4 Nalezy wskazaé konkretny rok.
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‘ ‘ ‘ ‘ panfstwa ‘

4.4 Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku przedsiewziecia wspoétfinansowanego — wktad
krajowy z budzetu panstwa) oraz koszty utrzymania przedsiewziecia:

— zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentéw czesci budzetowych bez koniecznosci
wystepowania o dodatkowe $rodki z budzetu panstwa,

5. GtOWNE RYZYKA

5.1. Ryzyka wplywajace na realizacje przedsiewziecia

Prawdopodobie

Nazwa ryzyka Sita oddziatywania nstV\{o . Sposcb zar.zadzanla
wystgpienia ryzykiem
ryzyka
Niezrealizowanie zamdwien Duza Wysokie ® przygotowanie planu
publicznych i zakupéw w planowanym zamowien i dokumentacji z
terminie wyprzedzeniem;
¢ prowadzenie cyklicznego
monitoringu
harmonogramu z eskalacjg
decyzji;
Zmiany w otoczeniu prawnym DSA i Duza Srednie * biezgcy monitoring prac
Data Act, w tym opdznienia prac nad ustawg stuzaca
krajowych lub zmiany wynikajace z stosowaniu Data Act oraz
Omnibusa Cyfrowego negocjacji Omnibusa
Cyfrowego;

e utrzymywanie
wariantowej architektury
procesow, formularzy,
stownikow i regut
biznesowych;

e konfiguracja systemu
przez stowniki, workflow i
formularze, bez trwatego
kodowania zmiennych
przepisow;

¢ wydzielenie funkcji
zaleznych od legislacji jako
modutéw mozliwych do
uruchomienia po wejsciu
przepisOw w zycie;

5 Niepotrzebne skresli¢.
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e utrzymanie
podstawowego zakresu
projektu jako warstwy
analityczno-raportowe;j,
monitoringowej,
orkiestracyjnej i
integracyjnej, ktéra nie jest
zalezna od utworzenia
nowego kanatu wnoszenia
spraw.

Niepetna zgodno$¢ architektury z
wymaganiami Rady Architektury i
Architektury Informacyjnej Panistwa

Duza

Srednie

e przygotowanie
diagraméw kooperacji i
komponentéw zgodnie z
zasada pokazywania
systemow i przeptywéw
danych;

uzgodnienia
architektoniczne z
zespotem architektury
przed skierowaniem OZPI;
* mapowanie produktéw,
przeptywdw systemow i
rejestrow w jednej
macierzy spéjnosci;

e aktualizacja po zmianach
zakresu prawnego.

Niedoszacowanie prac integracyjnych
z systemami informatycznymi
wewnetrznymi UKE i zewnetrznymi
(PUE, ESOD/EZD RP, e-Doreczeniami,
Krajowym Weztem i rejestrami
referencyjnymi)

Srednia

Srednie

¢ wykonanie analizy
integracyjnej i przegladu
interfejséw na poczatku
projektu;

e prototypowanie
krytycznych integracji;

e stosowanie standardéw
API-first, wersjonowania i
srodowisk testowych;

e przyjecie bufora
harmonogramowego dla
integracji krytycznych

Niewystarczajgca jakos¢ danych
wejsciowych i niespdjne stowniki
procesowe

Srednia

Srednie

e opracowanie modelu
danych sprawy i stownikéw
przed implementacjg;

e wdrozenie walidacji,
deduplikacji i regut
kompletnosci;

¢ wyznaczenie wtascicieli
danych w departamentach
merytorycznych;

e cykliczne przeglady

Strona | 24




OPIS ZALOZEN PRZEDSIEWZIECIA INFORMATYCZNEGO O PUBLICZNYM ZASTOSOWANIU

UKE RegData Hub

jakosci danych w pilotazu

Brak akceptacji zmiany organizacyjnej
przez uzytkownikdw wewnetrznych

Srednia

Srednie

e wigczenie
departamentéw
merytorycznych UKE w
analize i testy UAT,;

® przygotowanie instrukcji
operacyjnych i szkolen;

e wdrozenie pilotazowe
oraz zbieranie informacji
zwrotnej;

e ustanowienie sieci
uzytkownikéw kluczowych
w UKE

Nieosiggniecie zaktadanych wymagan
bezpieczenstwa albo prywatnosci

Duza

Niskie

e realizacja privacy by
design i security by design
od analizy;

e test prywatnosci, DPIA,
threat modeling oraz
niezalezne testy
bezpieczenstwa;

e warunkowanie odbioru
produkcyjnego
pozytywnym wynikiem
testow

Brak mozliwosci zatrudnienia oséb o
odpowiednich kompetencjach:
niedostepnosc specjalistow IT, Al,
cyberbezpieczenstwa lub architektury

Srednia

Srednie

e wykorzystanie ustug
eksperckich;

e zatrudnienie zdalne;

e outsourcing czesci zadan;
* wczesniejsze
zarezerwowanie
kluczowych kompetenciji;

* dokumentowanie wiedzy
w repozytorium
projektowym;

¢ relokacja zasobdw
wewnetrznych;

¢ stosowanie zasady
zastepowalnosci rél
krytycznych

Brak wystarczajgcych srodkéw na
realizacje projektu, w tym
niedoszacowanie budzetu wskutek
wzrostu cen ustug IT, licencji lub ustug
bezpieczenstwa

Srednia

Srednie

e analiza rynku przed
zamoéwieniami;

e modularny zakres i
priorytetyzacja MVP;

e biezgca kontrola budzetu
i przesuniecia w ramach
kategorii;
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e stosowanie wymagan
neutralnych
technologicznie
ograniczajacych lock-in

Naruszenie zasad finansowania
zamoéwien, konkurencyjnosci albo
kwalifikowalnosci wydatkdéw

Srednia

Niskie

¢ wielostopniowa kontrola
dokumentacji zakupowej i
odbiorowej;

e konsultacje z instytucja
posredniczacg w kwestiach
interpretacyjnych;

e archiwizacja Sciezki
decyzyjnej i uzasadnien;

e szkolenia zespotu w
zakresie zasad FERC i
zamoéwien publicznych

Nieosiggniecie wskaznikéw produktu
oraz celu projektu

Duza

Srednie

¢ weryfikacja zatozen
projektowych w
odniesieniu do KPI na
etapie analizy
przedwdrozeniowej;

e konsultacje z ekspertami
merytorycznymi;

e analiza danych
historycznych
(benchmarki);

e rozbicie celdow na etapy i
przypisanie
odpowiedzialnosci;

e staty monitoring i
raportowanie;

* wzmochienie zespotu i
kompetencji

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow

Prawdopodobie

utrzymanie produktéw projektu po
zakonczeniu realizacji

Nazwa ryzyka Sita oddziatywania nstwo Sposob zarzadzania
wystgpienia ryzykiem
ryzyka
Brak wystarczajacych srodkéw na Duza Srednie « ujecie kosztéw

utrzymania w planach
finansowych UKE i
wtasciwego dysponenta
budzetu;

e cykliczna aktualizacja TCO
(catkowity koszt
posiadania);

» optymalizacja kosztéw
infrastruktury i licencji;
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e raportowanie wptywu
systemu na realizacje
obowigzkéw ustawowych

Niewystarczajgce zasoby kadrowe do
utrzymania, administracji i rozwoju
systemu

Srednia

Srednie

e zapewnienie
dokumentacji
eksploatacyjnej i procedur
operacyjnych;

e szkolenia
administratorow i
uzytkownikow kluczowych;
* umowy serwisowe i SLA;
e plan sukcesji kompetencji
i zastepstw

Zmiany legislacyjne wymagajace
modyfikacji formularzy, proceséw albo
rejestrow

Duza

Srednie

e konfiguracja procesow
przez workflow i stowniki;
¢ utrzymywanie backlogu
zmian prawnych;

¢ okresowe przeglady
zgodnosci z prawem;

e rezerwowanie budzetu
utrzymanioworozwojoweg
0 na zmiany regulacyjne

Nieosiggniecie zaktadanych korzysci z
powodu niskiego wykorzystania
eustug

przez interesariuszy

Srednia

Srednie

dziatania informacyjne po
wdrozeniu;

* monitoring adopcji i
badania satysfakcji;

e usprawnianie formularzy
na podstawie danych
analitycznych;

e integracja ustug z PUE i
strong UKE jako gtdéwnymi
punktami wejscia

Wzrost zagrozen cyberbezpieczenstwa
po uruchomieniu systemu publicznego

Duza

Srednie

e staty monitoring
bezpieczenstwa,
aktualizacje i testy
podatnosci;

e procedury reagowania na
incydenty;

e okresowe audyty i testy
penetracyjne;

e wspodtpraca z wtasciwymi
zespotami CSIRT

Niewystarczajgca wydajnos¢ systemu
przy wzroscie liczby spraw lub
zdarzeniach kryzysowych

Srednia

Srednie

e monitorowanie
parametréw wydajnosci i
progow SLA;

e skalowalna architektura
infrastruktury;
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e cykliczne testy
obcigzeniowe;

e procedury awaryjne i
plan zwiekszania zasobdéw

Uzaleznienie od wybranego dostawcy

Srednia

Niskie e stosowanie otwartych

standarddéw i dokumentacji

technologii lub trudnosé rozwoju
komponentdéw

API;
e przenoszalnos¢ danych i
wersjonowanie
interfejsow;

e dokumentacja kodu i
konfiguracji;

e zapisy umowne
dotyczace praw,
przekazania wiedzy i
wsparcia
powdrozeniowego

6. OTOCZENIE PRAWNE

Lp

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
zZmian?

Opis zmian (jesli

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo
komunikacji elektronicznej (t.j. Dz. U. z
2024 r., poz. 1221, ze zm.)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow
konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823)

TFAK/NIE

Uchwata nr 67 Rady Ministréw z dnia 13
maja 2025 r. w sprawie wyznaczenia
koordynatora do spraw ustug cyfrowych
(M.P 2025 poz. 447)

TFAK/NIE

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/ WE (akt o ustugach
cyfrowych) (Dz.Urz.UE.L Nr 277, str. 1)
(Digital Services Act)

TFAK/NIE

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia
2023 r. w sprawie zharmonizowanych
przepisdw dotyczacych sprawiedliwego
dostepu do danych i ich wykorzystywania
oraz w sprawie zmiany rozporzgdzenia
(UE) 2017/2394 i dyrektywy (UE)

FAK/NIE
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2020/1828 (akt w sprawie danych)
(Dz.Urz.UE.L Nr 300, str. 2854) (Data Act)

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o FAK/NIE
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (t.j. Dz. U. z
2025 r., poz. 1703, ze zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 | FAK/NIE
maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (Dz.U. z 2024 r. poz.
773)

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym TAK/NIE
systemie cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z
2026 r., poz. 20, ze zm.)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | FAK/NIE
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (RODO)

10

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o FAK/NIE
doreczeniach elektronicznych (t.j. Dz. U. z
2026 r., poz. 3)

11

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o FAK/NIE
ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz.
1725, ze zm.)

12

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o FAK/NIE
dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1440)

13

Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r. 0 FAK/NIE
otwartych danych i ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora
publicznego (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1524)

14

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o TAK/NIE
narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 164, ze
zm.)
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15

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks FAK/NIE
postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U.
22025 r., poz. 1691)

16

Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo | FAK/NIE
pocztowe (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 558)

17

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie FAK/NIE
danych osobowych (t.j. Dz. U.z 2019 .,
poz. 1781, ze zm.)

18

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia FAK/NIE
20 listopada 2024 r. w sprawie
postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich z
zakresu ustug komunikacji elektronicznej
(Dz.U. z 2024 r., poz. 1743)

19

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i TAK/NIE
Budownictwa z dnia 17 stycznia 2017 r. w
sprawie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich z zakresu ustug
pocztowych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Dz.U. z
2017 r. poz. 139)

21

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o TAK/NIE
zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektdrych produktow i ustug
przez podmioty gospodarcze (Dz.U. z 2024
r., poz. 731)
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7. ARCHITEKTURA

7.1. Widok kooperacji aplikacji

PUE UKE EZD RF/ESOD

[ | =
Wezet Krajowy _— — bip.uke.gov.pl

" |
REGOM _— —
Agora
—
" |
TERYT _
P System zgtoszen
CSIRT NASK

E I CEIDG s
—5
e-Doreczenia
Rejestry UKE | ———— —

E =
Szafir SDK (KIR) ———————> — KRS

Planow any w
projekcie

UKE RegData Hub

Fanowany w .
E innym projekcie E Do wycofania
Modyfikowany w .

innym projekcie E Istniejacy

Planow ane w projekcie

Modyfikowany w
projekcie

Planowane w innym projekcie

Do wycofania Modyfikowane w projekcie

Istniejace Modyfikowane w innym projekcie
Status Opis
Planowany System projektowany, w trakcie budowy, w trakcie wdrozenia.
Modyfikowany System modyfikowany, rozszerzany na potrzeby przedsiewziecia.
Istniejgcy System dziatajgcy produkcyjnie, gotowy do wykorzystania

Lista systeméw wykorzystywanych w przedsiewzieciu

Lp. Nazwa Gestor systemu Opis systemu Status Krotki opis
systemu ewentualnej
zZmiany
1. | Agora Komisja System wielokrotny Istniejacy
Europejska Systemy UE / DSC, w
tym AGORA, to
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systemy, portale i
bezpieczne kanaty
wymiany informacji
wspierajgce wspotprace
Komisji Europejskiej,
Europejskiej Rady ds.
Ustug Cyfrowych oraz
krajowych
Koordynatoréw ds.
ustug cyfrowych (DSC)
w ramach DSA.

- Cel utworzenia
systemu: zapewnienie
komunikacji,
koordynacji, nadzoru,
dochodzen,
egzekwowania i
monitorowania ustug
objetych Digital
Services Act.

- Rejestry publiczne:
systemy nie stanowig
krajowych rejestréow
publicznych UKE; stuzg
do wymiany informacji,
korespondencji,
notyfikacji, pakietow i
metadanych spraw
DSA.

- Gtéwne grupy
funkcjonalnosci:
obstuga korespondenciji
DSC, wnioskéw o
informacje, odpowiedszi,
notyfikacji, statuséw
wspotpracy,
dokumentoéw i
zatgcznikéw oraz
oznaczen poufnosci.

- Integracje z innymi
systemami:
komunikacja odbywa
sie przez platforme
AGORA albo inne
kanaty Komisji
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Europejskiej; zakres
interfejséw wynika z
zasad i dokumentacji
operacyjnej UE.

- Zakres danych:
metadane spraw DSA,
pakiety informacyjne,
dokumenty,
odpowiedzi, statusy,
terminy, informacje o
organach
uczestniczacych i
ograniczenia

poufnosci."
bip.uke.gov.pl | Urzad bip.uke.gov.pl to Istniejacy
Komunikacji system

Elektronicznej teleinformatyczny
petnigcy funkcje
Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu
Komunikacji
Elektronicznej. System
zapewnia dostep do
informacji publicznej
wytwarzanej lub
znajdujacej sie w
posiadaniu Prezesa
Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, zgodnie
z przepisami ustawy o
dostepie do informacji
publiczne;j.

Celem systemu jest
zapewnienie
przejrzystego,
powszechnego i
biezgcego dostepu do
informacji dotyczacych
dziatalnosci UKE, w tym
informacji o organizacji
urzedu, realizowanych
zadaniach,
wydawanych decyzjach,
stanowiskach,
ogtoszeniach,
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prowadzonych
postepowaniach oraz
innych danych
podlegajgcych
obowigzkowi
publikacyjnemu.
System nie prowadzi
rejestrow publicznych,
lecz udostepnia
informacje publiczne, w
tym informacje o
rejestrach i wykazach
prowadzonych przez
Prezesa UKE na
podstawie odrebnych
przepisdw prawa.
Gtéwne grupy
funkcjonalnosci:

— Udostepnianie
informacji publicznej
dotyczacej dziatalnosci
Prezesa UKE

— Publikacja
dokumentdéw
urzedowych,
komunikatéw, ogtoszen
i informacji
organizacyjnych

— Prezentacja danych
dotyczacych decyzji,
postepowan i stanowisk
regulatora

— Zapewnienie dostepu
do aktualnych i
archiwalnych tresci BIP
— Wyszukiwanie i
przegladanie informacji
wedtug kategorii

tematycznych
CEIDG Ministerstwo System CEIDG to Istniejacy
Rozwoju i system wspierajacy
Technologii prowadzenie Centralnej

Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci
Gospodarczej. Celem
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systemu jest
umozliwienie rejestracji
jednoosobowej
dziatalnosci
gospodarczej drogg
elektroniczng oraz
obstuga zgtoszen
dotyczacych zmian
danych, zawieszenia,
wznowienia i
zakonczenia
dziatalnosci. System
prowadzi rejestr
publiczny
przedsiebiorcéw oraz
udostepnia informacje
o uzyskanych przez nich
licencjach, koncesjach i
zezwoleniach.

System CEIDG obejmuje
nastepujace grupy
funkcjonalnosci:

* Rejestracja
dziatalnosci — sktadanie
whnioskow o wpis do
CEIDG.

* Aktualizacja danych —
zgtaszanie zmian,
zawieszen, wznowien i
zakonczen dziatalnosci.

* Integracja z urzedami
— przekazywanie
danych do Urzedéw
Skarbowych, ZUS/KRUS
oraz GUS.

* Udostepnianie
danych — wyszukiwarka
przedsiebiorcéw oraz
dostep do informacji o
uprawnieniach.

System jest
zintegrowany z
krajowymi systemami
teleinformatycznymi.

Strona | 35




OPIS ZAt OZEN PRZEDSIEWZIECIA INFORMATYCZNEGO O PUBLICZNYM ZASTOSOWANIU
UKE RegData Hub

e-Doreczenia Ministerstwo Krajowy System Istniejacy
Cyfryzacji Doreczen
Elektronicznych (e-
Doreczenia) to system
wspierajacy bezpieczne
doreczanie
dokumentéw
elektronicznych
pomiedzy podmiotami
sektora publicznego,
obywatelami i
przedsiebiorcami.
System zapewnia
doreczenie
elektroniczne o skutku
prawnym
réwnowaznym
przesyfce polecone;j za
potwierdzeniem
odbioru, zgodnie z
obowigzujgcymi
przepisami krajowymi
oraz dyrektywami Unii
Europejskiej.

W systemie
prowadzony jest rejestr
publiczny Baza adreséw
elektronicznych,
zawierajgcy dane
umozliwiajgce realizacje
doreczen.

Gtéwne funkcjonalnosci
systemu obejmuja:

- Wysytanie
dokumentéw
elektronicznych z
potwierdzeniem
doreczenia

- Odbieranie
dokumentdw przez
adresatéw

- Bezpieczne
przechowywanie
dokumentéw w
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dedykowanej skrzynce
doreczen

System jest
zintegrowany z
krajowymi systemami
teleinformatycznymi"

EZD RP/ESOD

Urzad
Komunikacji
Elektroniczne

System wielokrotny EZD
RP/ESOD: Elektroniczne
Zarzadzanie
Dokumentacjg RP oraz
Elektroniczny System
Obiegu Dokumentéw
UKE to systemy
wspierajgce
elektroniczne
zarzadzanie
dokumentacja,
korespondencjg i
aktami spraw.

- Cel utworzenia
systemu: zapewnienie
rejestracji
korespondencji,
zaktadania i
prowadzenia spraw,
obstugi dekretacji,
gromadzenia akt oraz
archiwizacji
dokumentéw
elektronicznych.

- Rejestry publiczne:
system nie prowadzi
rejestru publicznego;
przechowuje
dokumenty, metadane
kancelaryjne, znaki
spraw, informacje o
dekretacji, statusach i
czynnosciach
kancelaryjnych.

- Gtéwne grupy
funkcjonalnosci:
rejestracja pism,
obstuga obiegu
dokumentéw,

Modyfikowany

Modyfikowany
w innym
projekcie
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zaktadanie spraw,
dekretacja,
prowadzenie akt,
obstuga metadanych,
archiwizacja i
wyszukiwanie
dokumentdw.

- Integracje z innymi
systemami: system
wymienia dane z UKE
RegData Hub w zakresie
dokumentdéw,
zatgcznikow,
metadanych, paczek
dowodowych,
potwierdzen doreczen,
identyfikatorow i
statuséw spraw.

- Zakres danych:
sprawy, dokumenty
elektroniczne,
zatgczniki, metadane
kancelaryjne,
klasyfikacja JRWA,
statusy spraw,
potwierdzenia przyjecia
dokumentoéw i
informacje o
archiwizacji.

KRS Ministerstwo Krajowy Rejestr Sadowy | Istniejgcy
Sprawiedliwosci | (KRS) to system
utworzony w celu
obstugi postepowania
rejestrowego
prowadzonego przez
wybrane sady i
Ministerstwo
Sprawiedliwosci.
System prowadzi
Krajowy Rejestr Sgdowy
sktadajacy sie z:

- Rejestru
przedsiebiorcéw,

- Rejestru
stowarzyszen, innych
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organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji
oraz publicznych
zaktadow opieki
zdrowotnej,

- Rejestru dtuznikow
niewyptacalnych.
Funkcjonalnosci:

- sktadanie
elektronicznych
whioskow o wpis w
KRS,

- korespondencja z
sadem rejestrowym,

- prowadzenie i
udostepnianie akt
elektronicznych KRS,
- obstuga postepowan
rejestrowych,

- udostepnianie
informacji o
zarejestrowanych
podmiotach,

- wymiana informacji o
spétkach (BRIS),

- sktadanie
dokumentdéw
finansowych,
-zaktadanie spotek
drogg elektroniczna.
System jest
zintegrowany z
krajowymi systemami
teleinformatycznymi.

PUE UKE

Urzad
Komunikacji
Elektronicznej

Platforma Ustug
Elektronicznych Urzedu
Komunikacji
Elektronicznej (PUE
UKE) to system
wspierajacy
udostepnianie
elektronicznych ustug
publicznych UKE dla
obywateli,
przedsiebiorcéw oraz

Modyfikowany

Modyfikacja
katalogu ustug,
profilu
uzytkownika,
komponentu
Moje sprawy,
skrzynki spraw i
przekierowan.
Zmiana polega
na powigzaniu
PUE UKE z UKE
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innych interesariuszy.
Celem systemu jest
umozliwienie skfadania
whnioskow i formularzy
wraz z zatgcznikami w
postaci elektronicznej,
obstuga
uwierzytelniania
uzytkownikow, podpisu
elektronicznego,
potwierdzen ztozenia
dokumentéw oraz
komunikacji
elektronicznej
pomiedzy
uzytkownikiem a UKE.
PUE UKE pozostaje
kanatem wptywu spraw
wskazanym w
przepisach dotyczacych
ADR i nie jest
zastepowany przez UKE
RegData Hub.

Gtéwne grupy
funkcjonalnosci:
udostepnianie
formularzy
elektronicznych i e-
ustug UKE;
przyjmowanie
dokumentdéw
elektronicznych od
uzytkownikow
zewnetrznych; obstuga
uwierzytelniania i
identyfikacji
uzytkownikow; obstuga
podpisu
elektronicznego oraz
potwierdzen ztozenia
dokumentéw;
udostepnianie
informacji o ztozonych
dokumentach;
integracja z systemami
wewnetrznymi i
zewhetrznymi

RegData Hub,
prezentacji
statuséw i
wezwan oraz
zachowaniu
jednego
doswiadczenia
uzytkownika
przy
jednoznacznym
utrzymaniu PUE
UKE jako
kanatu wptywu
spraw
przewidzianego
w przepisach.
RegData Hub
nie zastepuje
PUE UKE, lecz
wykorzystuje
danei
metadane
spraw do
monitorowania,
raportowania i
orkiestracji
procesu po
stronie UKE.
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wykorzystywanymi przy
realizacji e-ustug.

PUE UKE jest
modyfikowany w
zakresie katalogu ustug,
profilu uzytkownika,
skrzynki spraw,
prezentacji statusow,
wezwan i przekierowan,
tak aby wspotdziatat z
UKE RegData Hub jako
warstwa
monitorowania,
orkiestracji, analityki i
raportowania po

stronie UKE.
REGON Gtéwny Urzad System Krajowego Istniejacy
Statystyczny rejestru urzedowego

podmiotéw gospodarki
narodowej REGON stuzy
do prowadzenia
rejestru REGON, w tym
do rejestracji
podmiotéw gospodarki
narodowej, tj. oséb
prawnych, jednostek
organizacyjnych
niemajacych
osobowosci prawnej,
0s0b fizycznych
prowadzgcych
dziatalno$é gospodarcza
(w tym osdb
prowadzgcych
indywidualne
gospodarstwa rolne)
skutkujgcej nadaniem
numeru
identyfikacyjnego
REGON oraz
udostepniania danych
rejestru, w tym za
posrednictwem ustugi
sieciowej. System
REGON sktada sie z
modutéw: * CRR
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(Centralny Rejestr
Regon) - centralny
komponent systemu -
zawiera baze danych
przechowujgca dane o
podmiotach gospodarki
narodowej oraz
informacje o ich
zmianach, * BPR (Baza
Publikacyjna REGON) -
realizuje takie funkcje
jak: tworzenie
wyciggow z rejestru
REGON dla
uprawnionych instytucji
w zakresie zmian
danych, jakie miaty
miejsce w ciggu
ostatniego miesiaca,
zasilanie danymi
systemu Bazy Jednostek
Statystycznych (BJS),
opracowywanie
sprawozdan i raportow,
udostepnianie danych
rejestru podmiotom
trzecim na podstawie
whioskoéw o
udostepnienie danych.
* BIR (Baza Internetowa
REGON) - przechowuje
tworzong na biezaco
replike danych z
modutu CRR (zakres
replikowanych danych
nie obejmuje danych
objetych tajemnica
statystyczng) w celu ich
biezgcego przegladania
i wyszukiwania na
podstawie zadanych
kryteriéw przez siec
INTERNET. Zakres
funkcji wyszukiwania
jest zalezny od typu
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uzytkownika. * Bazy
Systemowej —
przechowuje informacje
wspodlne, pomocnicze
dla pozostatych
modutéw, w tym logi z
aktywnosci
uzytkownikow w
systemie. REGON
pobiera dane z
systemow: CRP KEP
Ministerstwa Finanséw,
SIO Ministerstwa
Edukacji Narodowej,
KRS Ministerstwa
Sprawiedliwosci, CEIDG
Ministerstwa Rozwoju i
Technologii w zakresie
niezbednym do
dokonywania wpiséw w
rejestrze okreslonych
podmiotéw / cech, oraz
zwraca numery
identyfikacyjne REGON
do tych systemow.
Integruje sie z
krajowymi systemami
teleinformatycznymi.

Rejestry UKE Urzad Rejestry UKE to system | Istniejgcy
Komunikacji wspierajacy
Elektronicznej prowadzenie spraw
poprzez gromadzenie,
przetwarzanie i
udostepnianie danych
regulacyjnych
niezbednych do
realizacji zadan
regulacyjnych i
administracyjnych.
Celem systemu jest
zapewnienie dostepu
do danych
wykorzystywanych w
procesach obstugi
spraw oraz utrzymanie
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spojnosci i aktualnosci
informacji zwigzanych z
dziatalnoscig
regulacyjna.

System prowadzi
rejestry oraz
przetwarza dane
dotyczace w
szczegblnosci
identyfikatoréow
podmiotéw
regulowanych, wpisow,
uprawnien,
obowigzkéw, decyzji,
statusow, historii
kontaktéw oraz danych
wiasciwych dla
obszaréw
telekomunikacji, ustug
pocztowych, ustug
cyfrowych i ochrony
uzytkownikow.
Gtéwne grupy
funkcjonalnosci
systemu obejmuja:

- gromadzenie i
aktualizacje danych
regulacyjnych,

- zarzadzanie wpisami i
informacjami
dotyczacymi
podmiotéw
regulowanych,

- obstuge danych
zwigzanych z decyzjami,
obowigzkami i
uprawnieniami,

- udostepnianie danych
na potrzeby realizacji
procesow obstugi
spraw,

- wymiane danych i
informacji
procesowych."
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10. | System Naukowa i System zgtoszen CSIRT Istniejgcy
zgtoszenn CSIRT | Akademicka NASK to system
NASK Sie¢ wspierajgcy rejestracje i
Komputerowa — | obstuge zgtoszen
Panstwowy dotyczacych
Instytut incydentéw
Badawczy komputerowych w

obszarze okreslonym w
ustawie z dnia 5 lipca
2018 r. o krajowym
systemie
cyberbezpieczenstwa.
System petni funkcje
centralnego narzedzia
ticketowego dla CSIRT
poziomu krajowego,
umozliwiajac
koordynacje i realizacje
procesu reagowania na
incydenty
bezpieczenstwa
teleinformatycznego.
Celem systemu jest
zapewnienie
sprawnego zarzadzania
zgtoszeniami
incydentdw,
koordynacja dziatan
analitycznych oraz
wsparcie w procesie
obstugi incydentow
cyberbezpieczenstwa.
System nie prowadzi
rejestréw publicznych.
Gtéwne grupy
funkcjonalnosci:

— Rejestracja zgtoszen
incydentow
komputerowych

— Obstuga procesu
reagowania na
incydenty

— Koordynacja dziatan
CSIRT NASK
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— Monitorowanie i
raportowanie statusu
zgtoszen

System jest
zintegrowany z
krajowymi systemami
teleinformatycznymi

11.

Szafir SDK (KIR)

Krajowa lzba
Rozliczeniowa

Szafir SDK to system
wspierajgcy sktadanie i
weryfikacje podpisu
cyfrowego oraz pieczeci
elektronicznej na
dokumentach
elektronicznych,
formularzach online.
Celem systemu jest
sktadanie i weryfikacji
zwyktego oraz
kwalifikowanego
podpisu
elektronicznego i
pieczeci elektronicznej
w formatach (CAdES,
XAdES, PAdES, ASiC-S).
Umozliwia wbudowanie
funkcjonalnosci podpisu
elektronicznego oraz
pieczeci elektronicznej
w aplikacje i systemy
wykorzystujgce do
komunikacji z
uzytkownikiem interfejs
przegladarki WWW.
Gtéwne grupy
funkcjonalnosci:

- sktadanie i weryfikacja
podpisdw oraz pieczeci
elektronicznych we
wszystkich formatach
dopuszczonych przez
elDAS (CAdES, XAdES,
PAJES, ASiC-S)

- podpis cyfrowy
RSASSA-PKCS1-vl_5

Istniejacy
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- 0znaczenie czasem
dokumentéw
podpisywanych lub
opatrywanych pieczecia
zaréwno na etapie
sktadania, jak i
weryfikacji podpiséw
oraz pieczeci

- obstuge list TSL
umozliwiajgca
weryfikacje podpiséw i
pieczeci z wiekszosci
krajow UE

- mozliwos¢ dziatania
pod kontrolg kazdego
systemu operacyjnego,
na ktorym
zainstalowane jest
srodowisko Java Oracle
w wersji 1.8 lub wyzszej
lub OpenJDK

- skonfigurowanie oraz
uruchamianie
komponentdéw, w
sposob wykluczajgcy
mozliwosé
dokonywania przez
uzytkownika
niepozadanych zmian w
konfiguracji
komponentow.

- komunikacje z
urzadzeniami
kryptograficznymi
(karta kryptograficzna
lub modut
kryptograficzny) z
wykorzystaniem
PKCS#11

- odczyt oraz zapis
podpisow za
posrednictwem
protokotow
HTTP/HTTPS
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- szyfrowanie i
deszyfrowanie plikow
przy pomocy
certyfikatéw
niekwalifikowanych
algorytmami DES3 i AES
- obstuge modutéw
kryptograficznych
poprzez interfejs
PKCS#11

- podpis i weryfikacji
dokumentdéw z uzyciem

e-Dowodu
12. | TERYT Gtéwny Urzad System TERYT to Istniejgcy
Statystyczny system

teleinformatyczny
wspierajgcy obstuge
Krajowego Rejestru
Urzedowego Podziatu
Terytorialnego Kraju.
System umozliwia
dostep do danych o
jednostkach podziatu
terytorialnego,
miejscowosciach i
ulicach oraz realizuje
funkcje zwigzane z ich
weryfikacjg i
aktualizacja.

Celem systemu jest
zapewnienie
jednolitego i aktualnego
zrédta informacji o
strukturze terytorialnej

kraju,
wykorzystywanego
m.in. w statystyce
publicznej,
administracji oraz
systemach
informatycznych
instytucji publicznych.
W systemie

prowadzony jest rejestr
publiczny obejmujacy:

Strona | 48




OPIS ZAt OZEN PRZEDSIEWZIECIA INFORMATYCZNEGO O PUBLICZNYM ZASTOSOWANIU
UKE RegData Hub

- jednostki podziatu
terytorialnego
(wojewddztwa,
powiaty, gminy),

- miejscowosci,

- ulice.

Gtéwne grupy
funkcjonalnosci
systemu obejmuja:

- Pobieranie danych
petnych — dostep do
kompletnych plikéw
zawierajgcych jednostki
podziatu terytorialnego,
miejscowosci i ulice,

- Pobieranie danych
aktualizacyjnych —
dostep do informacji o
zmianach w rejestrze w
zadanym okresie,

- Wyszukiwanie
obiektéw — mozliwosé
wyszukiwania
jednostek,
miejscowosci i ulic na
podstawie nazw lub
identyfikatorow,

- Weryfikacja danych
adresowych —
sprawdzanie
poprawnosci danych
adresowych do
poziomu ulicy,
wytacznie w oparciu o
aktualny stan bazy
TERYT.

System TERYT integruje
sie z krajowymi
systemami
administracji
publicznej,
umozliwiajgc
automatyczne
pobieranie i
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synchronizacje danych
terytorialnych.

13. | UKE RegData | Urzad UKE RegData Hub - Planowany
Hub Komunikacji Krajowa Platforma e-
Elektronicznej | ustugiwymiany danych
dla proceséw
regulacyjnych to system
wspierajacy
wewnetrzng obstuge
danych,
monitorowanie,
orkiestracje proceséw,
analityke i
raportowanie spraw
prowadzonych przez
Prezesa UKE, w
szczegdlnosci w
obszarach ADR,
interwencji i skarg, DSA
oraz Data Act. System
nie stanowi nowego
kanatu wnoszenia
wnioskow, skarg,
interwencji ani innych
spraw do Prezesa UKE i
nie zastepuje PUE UKE,
ePUAP, e-Doreczen,
poczty ani dokumentéw
papierowych.

e Cel utworzenia
systemu: zapewnienie
jednolitej metryki
sprawy, monitorowania
termindw, statusow,
czynnosci,
kompletnosci danych,
materiatu
dowodowego,
raportowania i audytu
po wptywie sprawy do
UKE.

* Rejestry publiczne:
system nie zastepuje
zewnetrznych rejestrow
publicznych;
wykorzystuje dane
REGON/BIR, TERYT,
CEIDG, KRS i rejestrow
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UKE oraz prowadzi
ewidencje procesowe i
publikacyjne stuzgce
obstudze,
monitoringowi i
raportowaniu spraw.

e Gtéwne grupy
funkcjonalnosci:
metryka sprawy, case
management,
monitoring termindw,
repozytorium
dowodéw,
raportowanie KPI/SLA,
kategoryzacja i analiza
probleméw, log
audytowy, bramka API,
integracje i
komponenty
automatyzacji.

e Integracje z innymi
systemami: system
wymienia dane z PUE
UKE, EZD RP/ESOD, e-
Doreczeniami,
Krajowym Weztem,
BIP/portalem UKE,
REGON/BIR, TERYT,
CEIDG, KRS, rejestrami
UKE, Systemami
UE/DSC oraz innymi
kanatami lub systemami
wskazanymi w analizie
przedwdrozeniowej.

¢ Zakres danych:
whioski, skargi,
zgtoszenia, statusy
spraw, dane stron, dane
podmiotéw, dane
adresowe, dokumenty,
zataczniki, metadane,
potwierdzenia
doreczen, dane
referencyjne, dane
regulacyjne, logi
audytowe, dane
raportowe i metadane
publikacyjne.
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14. | Wezet Krajowy | Ministerstwo Wezet Krajowy to Istniejacy
Cyfryzacji system wspierajacy
proces uwierzytelniania
uzytkownikow
korzystajacych z ustug
online $wiadczonych
przez podmioty
publiczne. System petni
role posrednika
pomiedzy systemami
identyfikacji
elektronicznej a
systemami
udostepniajgcymi ustugi
elektroniczne,
umozliwiajac
bezpieczne
przekazywanie
potwierdzen
tozsamosci.

Celem systemu jest
zapewnienie
jednolitego,
bezpiecznego i
interoperacyjnego
mechanizmu
uwierzytelniania
uzytkownikow ustug
online administracji
publicznej poprzez
wykorzystanie réznych
Srodkow identyfikacji
elektronicznej.

Gtéwne grupy
funkcjonalnosci

— Posredniczenie w
procesie
uwierzytelniania
uzytkownikow ustug
online

—Integracja z
systemami identyfikacji
elektronicznej

— Przekazywanie
potwierdzen
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tozsamosci do

— Zapewnienie

danych
identyfikacyjnych
Integracje
System jest
zintegrowany z

systemow $wiadczacych
ustugi elektroniczne

bezpiecznej wymiany

krajowymi systemami
teleinformatycznymi

Lista przeptywow

Lp. System System Zakres wymienianych Sposadb Typ Typ Interfejsu
Zrodtowy docelowy danych wymiany modyfikacji
danych
1. UKE Agora Obiekty danych: tryb odwotan realizowalny APl lub
RegData pakiet informacyjny bezposrednich | inng metoda bezpieczny
Hub DSA, odpowiedz kanat wymiany
organu, notyfikacja i informacji
metadane sprawy. wymagany
Kluczowe atrybuty: przez UE
identyfikator sprawy,
typ ustugi posredniej
lub platformy,
kategoria zgtoszenia,
podstawa prawna,
opis czynnosci, status,
termin odpowiedzi,
dokumenty, zatgczniki,
dane kontaktowe
wtasciwej komorki,
informacja o poufnosci
oraz wersja pakietu.
2. Agora UKE RegData | Obiekty danych: tryb odwotan realizowalny API lub
Hub korespondencja, bezposrednich | inng metoda bezpieczny
whniosek o informacje, kanat
wezwanie, status wymiany
wspotpracy albo informacji
informacja zwrotna od
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Komisji Europejskiej
lub innego DSC.
Kluczowe atrybuty:
identyfikator sprawy
UE, podmiot/ organ
wysyltajacy, data
wptywu, kategoria
sprawy, termin
odpowiedzi,
wymagany zakres
informacji, dokumenty
Zzrédtowe, status,
decyzja lub
rekomendacja oraz
ograniczenia
poufnosci.

wymagany
przez UE

UKE
RegData
Hub

bip.uke.gov.
pl

Obiekty danych:
publikacja ISP, karta
ustugi, metadane
rejestru publikacji i
statystyka
zagregowana.
Kluczowe atrybuty:
publiczny identyfikator
wpisu, podstawa
prawna publikacji, typ
sprawy, data
publikacji, status
wpisu, zakres
ujawnienia, zakres
redakcji, informacja o
wytaczeniach, dane
zagregowane KPI/SLA,
wersja publikacji i data
ostatniej aktualizacji.

kopiowanie
danych

krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST/API lub
mechanizm
publikacyjny
CMS/BIP

CEIDG

UKE RegData
Hub

Obiekt danych:
dziatalnos¢
gospodarcza osoby
fizycznej oraz dane
przedsiebiorcy
wpisanego do CEIDG.
Kluczowe atrybuty:
identyfikator wpisu w
CEIDG, NIP, REGON,
firma przedsiebiorcy,

tryb odwotan
bezposrednich

realizowalny
inng metoda

REST/API ustu
rejestrowych
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imie i nazwisko
przedsiebiorcy w
zakresie
udostepnianym przez
rejestr, status
dziatalnosdci, data
rozpoczecia,
zawieszenia,
wznowienia albo
zakonczenia
dziatalnosci, adres
statego miejsca
wykonywania
dziatalnosci, adres do
doreczen albo dane
adresowe
udostepniane w
rejestrze, kody PKD,
informacje o zakazach
lub ograniczeniach
ujawniane w rejestrze
oraz dane
petnomocnika albo
zarzadcy
sukcesyjnego, jezeli sg
dostepne w CEIDG.

e_
Doreczenia

UKE RegData
Hub

Obiekty danych:
potwierdzenie i status
doreczenia. Kluczowe
atrybuty: identyfikator
przesytki, identyfikator
sprawy, data nadania,
data doreczenia, data
odbioru albo zwrotu,
status przesyfki,
urzedowe
poswiadczenie
przedtozenia,
urzedowe
poswiadczenie
doreczenia, bfad
doreczenia, informacja
o adresacie i
metadane techniczne

tryb odwotan
bezposrednich

krytyczny dla
sukcesu
projektu

APl e-Doreczen
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potwierdzajgce
skutecznosé czynnosci.

UKE
RegData
Hub

e-Doreczenia

Obiekty danych:
zlecenie doreczenia i
przesytka urzedowa.
Kluczowe atrybuty:
identyfikator sprawy,
identyfikator przesyfki,
adres do doreczen
elektronicznych
adresata, dane
nadawcy, typ pisma,
dokumenty i
zatgczniki, tryb
doreczenia, termin,
metadane
korespondencji,
kwalifikacja poufnosci
oraz dyspozycja
nadania.

tryb odwotan
bezposrednich

krytyczny dla
sukcesu
projektu

APl e-Dorecze

UKE
RegData
Hub

EZD
RP/ESOD

Obiekty danych:
sprawa, dokument
elektroniczny,
zatgcznik, metadane
kancelaryjne i paczka
dowodowa. Kluczowe
atrybuty: identyfikator
sprawy RegData Hub,
proponowany znak
sprawy, kategoria
ustugi, klasyfikacja/
Jednolity Rzeczowy
Wykaz Akt, strony i
petnomocnicy, daty
wptywu i czynnosci,
tytut dokumentu, typ
dokumentu, wersja,
hash integralnosci,
lista zatgcznikow,
potwierdzenia
doreczen, status
zakonczenia i
informacja o retencji.

tryb odwotan
bezposrednich

krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST/API,
format

dokumentow
elektroniczny
zgodny z EZD
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EZD
RP/ESOD

UKE RegData
Hub

Obiekty danych:
numer i status
kancelaryjny sprawy,
metadane sprawy oraz
potwierdzenie
przyjecia
dokumentdéw, w tym
dokumentéw
wptywajgcych przez
ePUAP, e-Doreczenia,
poczte i kanat
papierowy po ich
rejestracji
kancelaryjne;j.
Kluczowe atrybuty:
znak sprawy,
identyfikator teczki,
identyfikator
dokumentu, data
rejestracji, kanat
wptywu, status
dekretacji, status
akceptacji dokumentu,
dane komorki
prowadzacej,
informacja o brakach
formalnych wykrytych
w obiegu
dokumentdw,
dokumenty zwrotne i
status archiwizacji.

tryb odwotan
bezposrednich

krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST/API

KRS

UKE RegData
Hub

Obiekt danych:
podmiot wpisany do
Krajowego Rejestru
Sadowego oraz dane
reprezentacji
podmiotu. Kluczowe
atrybuty: numer KRS,
NIP, REGON, nazwa
podmiotu, forma
prawna, status
podmiotu, siedziba i
adres, dane
oddziatéw, organy
reprezentacji, sposéb
reprezentacji, osoby
uprawnione do

tryb odwotan
bezposrednich

realizowalny
inng metoda

REST/API usty
rejestrowych
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reprezentacji w
zakresie ujawnionym
w rejestrze,
informacje o
prokurentach,
likwidacji, upadtosci,
restrukturyzacji,
zawieszeniu
dziatalnosci albo
wykresleniu, jezeli sg
ujawnione w KRS.

10.

PUE UKE

UKE RegData
Hub

Obiekty danych: danei
metadane sprawy
wptywajgcej przez PUE
UKE, profil
uzytkownika PUE,
kontekst ustugi,
formularz, zatgczniki i
przekierowanie do
metryki sprawy.
Kluczowe atrybuty:
identyfikator konta,
rola uzytkownika,
powigzany podmiot,
identyfikator ustugi,
identyfikator
formularza, wstepnie
wypetnione dane
kontaktowe, zatgczniki
przekazane przez PUE,
stan sesji, adres
powrotny, zgody i
potwierdzenia
uzytkownika. PUE UKE
pozostaje kanatem
wptywu spraw, a UKE
RegData Hub
wykorzystuje dane do
monitorowania,
orkiestracji, analityki i
raportowania po
stronie UKE.

tryb odwotan
bezposrednich

krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST/API

11.

UKE
RegData
Hub

PUE UKE

Obiekty danych: status
sprawy, komunikat dla
uzytkownika,
wezwanie, informacja
0 wymaganej

tryb odwotan
bezposrednich

krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST/API
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czynnos$ci oraz dane
do prezentacji w PUE
UKE. Kluczowe
atrybuty: identyfikator
sprawy, numer
kancelaryjny, typ
ustugi, data wptywu,
aktualny status, etap
workflow, termin
najblizszej czynnosci,
wezwania do
uzupetnienia, link do
korespondenciji,
informacja o
doreczeniu,
podsumowanie
czynnosci oraz
wskaznik wymaganej
akcji uzytkownika.
Dane sg przekazywane
do PUE UKE w celu
prezentacji
uzytkownikowi statusu
i komunikatow, bez
zZmiany prawnego
charakteru PUE jako
kanatu obstugi
uzytkownika.

12.

REGON

UKE RegData
Hub

Obiekt danych:
podmiot gospodarki
narodowej. Kluczowe
atrybuty: REGON, NIP,
nazwa petna i
skrécona, forma
prawna, status
aktywnosci, adres
siedziby, adres
prowadzenia
dziatalnosci, dane
jednostki lokalnej,
daty wpisu i zmiany,
kody klasyfikacyjne
oraz dane niezbedne
do automatyczneg o
wypetnienia
formularza i

tryb odwotan
bezposrednich

realizowalny
inng metoda

REST/SOAP
zgodnie z
ustugg BIR
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weryfikacji strony
postepowania.

13.

Rejestry
UKE

UKE RegData
Hub

Obiekty danych:
podmiot regulowany,
wpis/ uprawnienie,
decyzja, obowigzek
regulacyjny, historia
czynnosci i status
sprawy dziedzinowej.
Kluczowe atrybuty:
identyfikator
podmiotu, numer
wpisu albo decyzji,
zakres uprawnienia,
status aktywnosci,
daty waznosci,
kategorie ustug,
wtasciwa komérka
UKE, powigzane
sprawy i dane
kontaktowe w zakresie
koniecznym do obstugi
procesu.

tryb odwotan
bezposrednich

krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST/API lub
interfejs
dziedzinowy
UKE

14.

System
zgtoszen
CSIRT NASK

UKE RegData
Hub

Obiekty danych:
zgtoszenie
bezpieczenstwa,
zgtoszenie domeny,
rekomendacja
techniczna albo status
czynnosci partnerskiej.
Kluczowe atrybuty:
identyfikator
zgtoszenia, nazwa
domeny lub inny
identyfikator zasobu,
zrédto zgtoszenia,
kategoria, data
wptywu, status
weryfikacji, opis
przestanki, metadane
materiatu
dowodowego,
rekomendacja, data
przekazania i
informacja o

tryb odwotan
bezposrednich

realizowalny
inng metoda

REST/API lub
bezpieczny

kanat wymian
danych
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ograniczeniach
publikacji.

15.

Szafir SDK
(KIR)

UKE RegData
Hub

Obiekt danych:
dokument
elektroniczny oraz
metadane czynnosci
podpisu albo pieczeci
elektroniczne;j.
Kluczowe atrybuty:
identyfikator sprawy,
identyfikator
dokumentu, typ
dokumentu, nazwa
pliku, format pliku,
hash dokumentu albo
inny znacznik
integralnosci,
metadane operacji
podpisania lub
opieczetowania,
identyfikator
uzytkownika albo roli
inicjujacej czynnosg,
data i czas operacji,
status operacji, wynik
techniczny czynnosci
oraz komunikat btedu,
jezeli czynnosé nie
zostata zakonczona
skutecznie.

tryb odwotan
bezposrednich

krytyczny dla
sukcesu
projektu

API

16.

TERYT

UKE RegData
Hub

Obiekt danych: adres i
identyfikator
terytorialny. Kluczowe
atrybuty: kody TERC
jednostek podziatu
terytorialnego, kody
SIMC miejscowosci,
kody ULIC ulic, nazwy
wojewddztwa,
powiatu, gminy,
miejscowosci i ulicy,
typ jednostki oraz
relacje hierarchiczne.

tryb odwotan
bezposrednich

realizowalny
inng metoda

REST/API lub
ustuga
referencyjna
GUS

Strona | 61




OPIS ZALOZEN PRZEDSIEWZIECIA INFORMATYCZNEGO O PUBLICZNYM ZASTOSOWANIU

UKE RegData Hub

17.

Wezet
Krajowy

UKE RegData
Hub

Obiekt danych:
tozsamos¢
elektroniczna
uzytkownika i
zdarzenie
uwierzytelnienia.
Kluczowe atrybuty:
identyfikator
uzytkownika, imie,
nazwisko, PESEL albo
inny identyfikator
wtasciwy dla srodka
identyfikacji, poziom
zaufania/ poziom
zapewnienia,
identyfikator dostawcy
tozsamosci, data i czas
uwierzytelnienia,
identyfikator sesji,
wynik uwierzytelnienia
oraz atrybuty
niezbedne do
powigzania
uzytkownika z
kontem, sprawg lub
petnomocnictwem.

tryb odwotan
bezposrednich

krytyczny dla
sukcesu
projektu

SAML/0IDC
lub interfejs
wiasciwy dla
Krajowego
Wezta
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7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania

UKE RegData Hub

Portal ustug Katalog ustug

Case
mamagement

Formularze i
walidacja

Repozytorium

dowodow Moje sprawy

Modut e-ustugi

Katalog UKE

PUE UKE

Profil
uzytkownika

Skrzynka spraw

Bramka AP| Integracja EZD

Konfiguracja

stownikéw IAM i role

Bl raporty

Obstuga Umow
Sprawozdawczosé
ich

Data govemance Silnik regut

Migdzyoperatorsk

Monitoring SLA Publikacja online Audyty i logi E m'f;‘jl'g?zy E

Warstwa Al Sandbox API

Testy Rejestry
automatyczne procesowe

Antyfraud i
walidacje

Planowany w
projekcie

Planowany w
innym projekcie

E Do wycofania

Modyfikowany w Modyfikowany w
projekcie innym projekcie

E Istniejacy

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. | Obszar

Zatozenie technologiczne

1. | Infrastruktura

Rozwigzanie bedzie projektowane w modelu skalowalnym, z
odseparowaniem $rodowisk deweloperskich, testowych,
przedprodukcyjnych i produkcyjnych. Docelowy model hostingowy
wymaga decyzji UKE i uzgodnienia ze zrédtem finansowania.

2. | Sie¢i
bezpieczenstwo

Rozwigzanie podlega KRI, RODO, wymaganiom bezpieczeristwa UKE i
wymaganiom wynikajgcym z ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa. Zaktada sie security by design oraz privacy by
design.

3. | Standardy wymiany
danych

Wymiana danych przez udokumentowane interfejsy AP, z
wersjonowaniem, walidacjg schematéw, logowaniem wywotan i
kontrolg uprawnien. Wymagane dostosowanie do KRI i AIP

4. | Systemy operacyjne
serwerowe

5. | Bazy danych

Wspdlny model danych oraz klasyfikacja danych wedtug wrazliwosci,
podstawy prawnej, retencji i mozliwosci publikacji.

6. | Serwery aplikacji

Komponenty Al mogg wspierac klasyfikacje, wykrywanie brakow,
wyszukiwanie i podpowiedzi, ale nie podejmujg samodzielnie
rozstrzygnie¢ administracyjnych ani decyzji o prawach lub
obowigzkach stron.

7. | Portale

Portal, formularze, komunikaty i publikacje muszg spetnia¢ wymagania
dostepnosci cyfrowej, w tym WCAG, prostego jezyka i testow z
uzytkownikami.
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‘ 8. ‘ Inne ‘

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE ©

Lp.

Tworzony rejestr
publiczny

Opis

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawartos¢ innych rejestrow publicznych?

TAK/NIE 7

Lp.

Rejestr publiczny

Opis

Zakres przetwarzania

1.

REGON

Rejestr podmiotdéw gospodarki
narodowej prowadzony przez GUS.
UKE RegData Hub uzywa danych
REGON/BIR do walidacji danych
przedsiebiorcow i organizacji
wystepujacych w sprawach UKE,
automatycznego uzupetniania pél
formularzy, potwierdzania statusu
podmiotu oraz ograniczenia liczby
zatgcznikéw rejestrowych. Zakres
obejmuje w szczegdlnosci NIP,
REGON, nazwe, forme prawng, status
aktywnosci i adresy. System nie
zmienia danych w REGON

uzycie danych - odczyt
referencyjny i walidacja
formularzy; brak zmiany

wartosci w rejestrze

TERYT

Krajowy rejestr urzedowy podziatu
terytorialnego kraju, miejscowosci i
ulic prowadzony przez GUS. UKE
RegData Hub uzywa danych TERYT do
standaryzacji adresow stron
postepowan, przedsiebiorcéw, miejsc
Swiadczenia ustug i lokalizacji
zgtoszen. Zakres obejmuje kody i
nazwy TERC, SIMC, ULIC oraz relacje
hierarchiczne jednostek
terytorialnych. Dane wspieraja
poprawnos¢ formularzy, raportowanie

uzycie danych - odczyt
stownikéw terytorialnych i
walidacja adresow; brak

zmiany wartosci w
rejestrze

& Niepotrzebne skreslié.
7 Niepotrzebne skresli¢.
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terytorialne i interoperacyjnos¢
danych.

CEIDG

Centralna Ewidencja i Informacja o
Dziatalnosci Gospodarczej
wykorzystywana do potwierdzania
danych oséb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg. UKE RegData
Hub uzywa danych CEIDG do walidacji
NIP/REGON, nazwy firmy, statusu
dziatalnodci, adresu, zakresu
reprezentacji i powigzania osoby z
przedsiebiorcy. Dane sg
wykorzystywane w sprawach
regulacyjnych nalezacych do
kompetencji Prezesa UKE, w tym ADR
i interwencji; oraz innych procesach
UKE, o ile strona wystepuje jako
przedsiebiorca.

uzycie danych - odczyt
referencyjny, uzupetnianie
formularzy i potwierdzanie
reprezentacji; brak zmiany
wartosci w rejestrze

KRS

Krajowy Rejestr Sgdowy
wykorzystywany do weryfikacji
danych oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych. UKE RegData Hub
uzywa danych KRS do potwierdzenia
numeru KRS, NIP/REGON, nazwy,
formy prawnej, statusu, adresu,
organdw reprezentacji i sposobu
reprezentacji. Dane wspierajg ocene
uprawnienia osoby dziatajgcej w
imieniu podmiotu, walidacje
petnomocnictw i poprawne
powigzanie sprawy z przedsiebiorcg
albo organizacja.

uzycie danych - odczyt
referencyjny i weryfikacja
podmiotu oraz
reprezentacji; brak zmiany
wartosci w rejestrze

Rejestry UKE

Rejestry dziedzinowe UKE
wykorzystywane do ustalenia statusu
podmiotéw regulowanych, wpisow,
uprawnien, obowigzkéw, decyzji i
powigzan ze sprawga. UKE RegData
Hub uzywa danych z tych rejestréw do
automatycznej kwalifikacji sprawy,
skierowania jej do wtasciwej komorki,
przygotowania formularzy, obstugi
komunikacji i raportowania. Zakres
integracji zostanie potwierdzony w
analizie, zaktada sie komunikacje
dwustronng, przy czym UKE RegData

uzycie danych oraz
przekazywanie informacji
procesowych w zakresie
uzgodnionym z gestorami;
zmiana wartosci wyfacznie,
jezeli wynika z interfejsu i
podstawy prawnej danego
rejestru
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Hub nie zastepuje rejestrow
dziedzinowych i nie przejmuje ich
funkcji zrédta prawdy.

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczeristwa (w rozumieniu przepiséw § 19 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz. U. poz. 773)) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczenstwem
informacji:

e dodatkowe zabezpieczenia powyzej wymogdéw KRI — nalezy wskazaé uzasadnienie®

UKE RegData Hub to system teleinformatyczny realizujacy zadania publiczne, dlatego projekt zaktada zgodnos¢ z
KRI oraz wymaganiami dla rejestréw publicznych i systeméw IT Poziom bezpieczeristwa bedzie co najmniej
rownowazny KRI, rozszerzony o wymagania wynikajgce z RODO, ustawe o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa, e Doreczenia, API, dostepnos$é i ochrone informacji prawnie chronionych. System
powstanie zgodnie z zasadami privacy i security by design, minimalizacji danych, domysInej ochrony
prywatnosci, rozliczalnosci oraz separacji Srodowisk.

Zabezpieczenia obejma wielowarstwowg kontrole dostepu: Krajowy Wezet dla uzytkownikdw zewnetrznych,
MFA dla administratorow, RBAC/ABAC, zasade najmniejszych uprawnien, separacje obowigzkow i przeglady
uprawnien. Przewidziano szyfrowanie danych w transmisji i spoczynku, zarzgdzanie kluczami i sekretami,
segmentacje sieci, WAF/API security, rate limiting, walidacje danych, podpisy lub sumy kontrolne dokumentéw,
wersjonowanie i hashowanie materiatu dowodowego oraz logowanie i SIEM.

Bezpieczenstwo wytwarzania zapewni SSDLC: analiza ryzyka, testy prywatnosci (w tym DPIA), modelowanie
zagrozen, analiza podatnosci, przeglady kodu, testy SAST/DAST, penetracyjne, API, wydajnosciowe i
odtwarzania. Wdrozenie wymaga pozytywnych wynikow testow, a po uruchomieniu stosowane bedg procedury
zarzadzania podatnosciami, kopiami zapasowymi i incydentami.

Szczegblng ochrong objete beda dane osobowe, przedsiebiorcéw, materiaty dowodowe i informacje wrazliwe.
Publikacja bedzie oddzielona od systemdw operacyjnych i poprzedzona anonimizacjg lub redakcja. Dostep
bedzie nadawany wg roli i podstawy prawnej, a dziatania audytowane.

Organizacyjnie przewidziano podziat odpowiedzialnosci UKE i dostawcow. Warstwa Al bedzie wspomagajaca,
bez decyzji administracyjnych; jej wyniki bedg oznaczane, weryfikowane i objete kontrolg jakosci.

8 Niepotrzebne skresli¢.
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